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In aller Kiirze: Worum es in diesem Leitfaden geht

Welchem Thema widmet er sich?

In diesem Leitfaden beschdftigen wir uns mit der sozialen Integration von zuge-
wanderten Menschen nach ihrer Ankunft in Vorarlberg, insbesondere in kleinen
und mittelgroRen Gemeinden. Welche Bedeutung hat der Aufbau von sozialen
Beziehungen zur lokalen Bevélkerung fiir die Integration von Zugewanderten? Fiir
das Ankommen der Zugewanderten im neuen Land? Fiir den sozialen Zusammenhalt
in der sich durch Zuwanderung verandernden Gesellschaft? Welche ,Gelegenheits-
strukturen“! fiir die soziale Integration - also Méglichkeiten fiir den Aufbau von
Sozialkontakten - gibt es in Gemeinden? Und wie kann die Gemeindepolitik und
-verwaltung diese soziale Integration im Ort unterstiitzen? Dariiber kénnen Sie
sich auf den nachsten Seiten informieren.

Fiir wen ist er gedacht?

Dieser Leitfaden richtet sich insbesondere an Verantwortliche in der kommu-
nalen bzw. regionalen Integrationsarbeit. In ihm beschreiben wir das Potenzial
des lokalen Lebensumfeldes in der Gemeinde fiir die soziale Integration von
gefliichteten Menschen und anderen Zugewanderten. Und wir geben DenkanstdRe
und Empfehlungen, wie Gemeinden dazu beitragen kénnen, dieses Potenzial - mit
ehrenamtlichen Initiativen, kommunalen Angeboten, Vereinen und Nachbarschaf-
ten - bestméglich zu verwirklichen. Damit bietet dieser Leitfaden eine praxis-
nahe Unterstiitzung fiir die Integrationsarbeit von Vorarlbergs Gemeinden

und soll das Wissen der kommunalen und regionalen Integrationsfachstellen im
Land festigen.

Was erwartet Sie beim Lesen?

Die Basis fiir diesen Leitfaden sind Forschungsaktivitdten, die im Rahmen des
EU-Projekts MATILDE (siehe Seite 6) umgesetzt wurden. Das Forschungsprojekt
bot uns die Méglichkeit, in Innerbraz, Schruns und Frastanz iiber 60 Interviews
mit Gemeindepolitiker*innen, Verwaltungsmitarbeiter*innen, in der Fliichtlings-
integration ehrenamtlich engagierten Personen, Vereinsmitgliedern und Gefliich-
teten zu fiihren. Basierend auf den Erfahrungen dieser Menschen beschreiben und
belegen wir, welche Bedeutung soziale Kontakte in der Gemeinde fiir die Integ-
rationsprozesse von Gefliichteten hatten, die um das Jahr 2015 nach Vorarlberg
gekommen sind. Wir unterscheiden dabei Angebote von Gemeinden und Institutio-
nen, von Vereinen und ehrenamtlichen Initiativen. Dariiber hinaus betrachten wir
die individualisierte Begleitung von Gefliichteten durch Ehrenamtliche und Nach-
barschaften als weitere Gelegenheitsstrukturen fiir Sozialkontakte.

In aller Kiirze

1 Den Begriff ,Gelegenheitsstrukturen“ entlehnen wir Jenny Phillimore (2021), die mit Refugee Integration
Opportunity Structures den Blick auf die Rahmenbedingungen im Zuzugsland fiir die Aufnahme von Gefliichteten
lenkt.



Diese Strukturen und Angebote fiir die soziale Integration sind nicht nur fir
Gefliichtete im Ort von Bedeutung, sondern auch fiir andere Zugewanderte, die
ihren Alltag iliberwiegend im lokalen Wohnumfeld verbringen (bspw. fiir zugewan-
derte Frauen mit Betreuungsaufgaben und zugewanderte dltere Menschen). Daher
haben wir die Erkenntnisse aus dem MATILDE-Forschungsprojekt in diesem Leit-
faden fiir die generelle Integrationsarbeit in Gemeinden aufbereitet. Wir analy-
sieren die jeweiligen Starken und Schwdchen dieser Strukturen und zeigen Gestal-
tungsmoéglichkeiten fiir Gemeinden auf. Eingangs beschreiben wir zudem, welche
Bedeutung soziale Kontakte fiir die Integrationsprozesse von Zugewanderten
sowie fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt haben, und thematisieren, dass
~Begegnung” ein wichtiges Handlungsfeld der kommunalen Integrationsarbeit ist.

Warum hat ,okay.zusammen leben“ diesen Leitfaden erarbeitet?

Seit Langem zeigt sich in Vorarlberg das groRe Potenzial von Gemeinden und
Stadten im Hinblick auf die Integration von Zugewanderten und die Gestaltung
eines guten Zusammenlebens von neuen und langer ansdssigen Menschen in einem
Land.? Es ist ein Ziel der Arbeit von ,okay.zusammen leben*, dieses Potenzial
breit und nachhaltig in Umsetzung zu bringen. Dafiir unterstiitzen wir Gemeinden
und Stadte in ihrer Integrationsarbeit und vermitteln und verbreiten gemeinsam
mit den Verantwortlichen und Aktiven vor Ort erarbeitetes Wissen und Beispiele
~Guter Praxis®. Ein Unternehmen in diesem Sinne war das Forschungsprojekt
MATILDE sowie die Erarbeitung dieses Leitfadens.

In aller Kiirze

2 Vgl. Manahl, C., Grabherr, E. (2022).



Das Projekt MATILDE

In aller Kiirze



Die Gemeinde als Umfeld fiir die soziale Integration
von Zugewanderten

2.1_ Soziale Beziehungen und ihre Bedeutung fiir die
Integration von Zugewanderten

»50ziale Integration” als Begrifflichkeit im Kontext von Zuwanderung meint,
den Fokus auf die Bedeutung von Kontakt und Begegnung fiir Integrationspro-
zesse zu legen. In diesem Leitfaden stehen Kontakte zwischen zugewanderten
Menschen und der schon ldnger ansdssigen Bevolkerung sowie Kontakte von
Gefliichteten bzw. Migrant*innen zur Gemeindeverwaltung und ihren Umsetzungs-
partner*innen im Ort im Vordergrund. Diese sozialen Beziehungen sind fiir jene
Zugewanderten besonders bedeutsam, die ihren Alltag iiberwiegend in ihrem
lokalen Lebensumfeld gestalten. Neben Kindern und Jugendlichen sind das
Erwachsene, die aufgrund von Betreuungsaufgaben oder anderen Hiirden nicht
in Beschaftigung sind, also meist Frauen oder auch Gefliichtete wahrend des
Asylverfahrens sowie dltere Zugewanderte.

Soziale Kontakte gelten als wesentlicher Aspekt der gesellschaftlichen Teil-
habe und sind somit zentral fiir das individuelle Wohlergehen.? Das trifft fir alle
Mitglieder einer Gesellschaft zu und gilt auch fiir zugewanderte Menschen. Auch
in den gadngigen Integrationskonzepten, die Integration als Prozess verstehen,
der unterschiedliche Bereiche umfasst (die neue Sprache lernen, am Arbeits-
markt und/oder im Bildungssystem andocken, die gesellschaftlichen Regeln und
Umgangsweisen kennen, wachsende soziale Kontakte zwischen den Gruppen, zuneh-
mende emotionale Zugehdrigkeit der Zugewanderten, politische Teilhabe etc.),
wird sozialen Beziehungen eine groRe Bedeutung beigemessen.? Sie helfen bei

der Orientierung in der neuen Umgebung, sind informelle Lernsettings, schaffen
Zugdnge zu Angeboten und wichtigem Wissen, bieten Ubungsméglichkeiten fiir

den Erwerb der neuen Sprache, kénnen bei der Arbeits- und Wohnungssuche ent-
scheidend helfen, kdnnen emotional stabilisieren und die innere Motivation fiir
die herausfordernden individuellen Prozesse stdrken u.v.a.m. Soziale Beziehun-
gen férdern auch die Verantwortungsiibernahme fiir die Umgebung, in der man
lebt. Damit unterstiitzen und verstarken soziale Kontakte in der neuen Umgebung
ebenso wie die dort verankerten Initiativen und stattfindenden Angebote auch
die Wirkung der staatlichen bzw. institutionellen IntegrationsmaRnahmen (wie
Sprachkurse, Orientierungsworkshops, Hilfen fiir die Arbeitsmarktintegration
etc.).

3 Bartelheimer und Kadtler (2012) sehen die Teilhabe an sozialen Beziehungen, an Erwerbsarbeit, an Kultur und
Bildung sowie an sozialen und politischen Rechten als wesentliche Aspekte gesellschaftlicher Inklusion.
4 Vgl. bspw. Esser, H. (2001).
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2.2 Soziale Beziehungen und ihre Bedeutung
fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt

Sozialkontakte sind nicht nur fiir die einzelne zugewanderte Person und den Ver-
lauf ihres Integrationsprozesses von Bedeutung, sondern fiir die Gesellschaft
insgesamt. Soziale Beziehungen zwischen Zugewanderten und Menschen der anséas-
sigen Bevélkerung kénnen Befremdungsgefiihlen in der Bevélkerung entgegen-
wirken. Das ist besonders relevant, wenn sich innerhalb eines kurzen Zeitraums
viele Menschen aus anderen Ldndern im Ort niederlassen, wie das im Kontext von
Fluchtmigration der Fall sein kann. Erklarungen fiir dieses Phanomen liefert uns
die sozialpsychologische Kontakttheorie, die auch mit sozialwissenschaftlicher
Forschung immer besser untermauert werden kann. Diese Forschung belegt umfas-
send, dass Kontakte zwischen Angehdrigen von Gruppen, die sich als anders oder
fremd wahrnehmen, entscheidend zum Abbau von Vorurteilen beitragen kénnen.
Die vorurteilsmindernde Wirkung ldsst sich durch eine spezifische Gestaltung
dieser Kontakte noch verstarken. Gut belegt ist auch, dass nicht nur direkte Kon-
takte vorurteilsvermindernd wirken, sondern auch indirekte: Kontakte zwischen
Neuzugewanderten und langer Ansdssigen wirken auch vorurteilsmindernd bei
Freund*innen, Bekannten etc. derjenigen Personen, die die Kontakte unterhalten.?

Auch fiir Osterreich weisen zahlreiche Untersuchungen diesen Zusammenhang
konkret nach. Eine Befragung in Osterreichs Stidten und gré6Reren Gemeinden im
Jahr 2016 konnte bspw. zeigen, dass Menschen in Kommunen, in denen Gefliichtete
untergebracht waren, zuversichtlicher auf die Integration in der Gemeinde blick-
ten als auf die Integration von Gefliichteten in Osterreich generell. Und eben-
falls im Jahr 2016 konnte am Beispiel der Stadt Wien nachgewiesen werden, dass
die Akzeptanz von Quartieren fiir Asylwerber*innen in der Nachbarschaft nach
ihrer Eréffnung stieg. Wiener*innen, die Kontakt zu gefliichteten Personen hat-
ten, standen damals der Fliichtlingsintegration (mittels bundesweiter MaBnahmen
und eines schnellen Arbeitsmarktzugangs) positiver gegeniiber als Menschen, die
keinen Kontakt zu Gefliichteten hatten.® Ein anderer Nachweis fiir die Wirkung des
Kontakts auf Einstellungen der Bevélkerung gegeniiber Zuwanderung liefert eine
jahrlich umgesetzte reprasentative Befragung der Statistik Austria. Die Ergeb-
nisse dieser Befragung zeigen: Je mehr die Befragten Kontakt zu Zugewanderten
haben, desto besser bewerten sie das Zusammenleben.’

Demokratische Politik ist in Fragen von Migration und Integration oft mit einem
Spannungsverhdltnis zwischen Notwendigkeit (Demografie, Wirtschaft, huma-
nitdre und rechtliche Verpflichtungen) auf der einen Seite und Akzeptanz der
Bevdlkerung auf der anderen Seite konfrontiert. Die Férderung sozialer Inte-
gration ist ein wirksamer Hebel nicht nur fiir die Férderung von Integrations-
prozessen der Zugewanderten selbst, sondern unterstiitzt auch die ansassige
Bevdlkerung in ihrem Umgang mit den Verdanderungen im Ort. Damit wirkt sie auch
in Richtung eines konstruktiven integrationspolitischen Umfelds. Eine Gemeinde
bzw. die kommunale Ebene generell hat ein groRes Potenzial fiir die Gestaltung
von sozialer Integration.

Einen Uberblick tber den Stand der sozialpsychologischen Kontaktforschung um das Jahr 2010 bietet die Meta-
studie von Miles Hewstone (2009). Eine kompakte Zusammenfassung zur Kontakthypothese und ihrer wissenschaft-
lichen Belege - auch bezogen auf die Fliichtlingsaufnahme in Deutschland - findet sich bei Landmann, H. et al. (2017).
Vgl. Glantschnigg, Ch. (2019).

Vgl. Statistik Austria (2024).
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2.3_ Das Potenzial von Gemeinden bei der Integration
von Zugewanderten im Allgemeinen und bei der sozialen
Integration im Besonderen

In den vergangenen 20 Jahren wurde in der Fachliteratur vielfach beschrieben,
wie umfassend die Gestaltungsmdéglichkeiten fiir die Férderung von Integration
von Zugewanderten in einer Gemeinde sind.® Gerade auf der Ebene von Stadten und
Gemeinden zeigt sich gut, was der in der Integrationsarbeit viel strapazierte
Begriff ,Querschnittsmaterie“ bedeutet: Auf lokaler Ebene findet Integration
in einem umfassenden Sinne und in vielen Bereichen statt bzw. kann proaktiv
initiiert, gestaltet und gefdrdert werden: in der Wohnanlage, bei der Freizeitge-
staltung, im Vereinsleben, in den Kinderbetreuungs- und Bildungsinstitutionen,
im Jugendbereich, in den Bildungseinrichtungen der Gemeinde wie Bibliotheken,
durch konkrete Angebote fiir bestimmte Zielgruppen (wie bspw. niederschwel-
lige Sprachkurse fir Frauen), durch konkrete Rahmen und Anldsse fiir Begegnung,
durch Beschaftigung von Zugewanderten in den Gemeindedamtern und Rathdusern
selbst u.v.a.m.

Auf der 1okalen Ebene gibt es auch viele Mdglichkeiten fiir Kommunen, um Zugange
zu Zugewanderten aufzubauen und zu pflegen: Gemeinden und Stadte wissen iiber
die Anmeldungen ihrer Bewohner*innen, wer bei ihnen lebt bzw. wer neu dazu
kommt. Sie kénnen wissen, welche Vereine bei ihnen aktiv sind und wen man lber
diese Vereine erreichen kann. Uber die Kindergarten und Schulen im Ort wissen
sie liber die herkunftskulturelle Buntheit ihrer Kinder und Jugendlichen Bescheid
und haben Kontaktméglichkeiten zu den Eltern. Gemeinden und Stadte sind also
wichtige Netzwerkknotenpunkte, um Zugewanderte mit Angeboten und Informa-
tionen zu erreichen.

Auf lokaler Ebene bieten sich auch erste Méglichkeiten einer vertieften Partizi-
pation, um gemeinschaftliche Verantwortung zu iibernehmen (in Vereinen, Eltern-
gruppen in Bildungsinstitutionen u.v.a.m.). Auch fiir die politische Mitgestaltung
von Zugewanderten (als Kandidat*innen auf politischen Listen, als Mandatar*in-
nen oder auch in Beirdten von Zugewanderten, wie aktuell in der Marktgemeinde
Lustenau) sind Gemeinden und Stédte ein potenzialreiches Feld.® Alles das bietet
auch vielfache Gelegenheiten fiir Begegnung zwischen Zugewanderten und der 13dn-
ger ansdssigen Bevolkerung und damit Raume fiir die soziale Integration.

Gemeinden und Stddte bilden auch wichtige Entwicklungsrdaume fiir die soge-
nannte emotionale Integration von Zugewanderten, also die Dimension des Wach-
sens von Zugehoérigkeitsgefiihlen zum neuen Ort. Das zeigen u.a. zahlreiche Stu-
dien liber die zweite Generation Zugewanderter. Sie belegen, dass sich auf lokaler
Ebene friiher bzw. am ehesten starke Zugehorigkeitsgefiihle zur neuen Gesell-
schaft entwickeln; deutlich friiher, als sich Zugehérigkeitsgefiihle zur Landes-
oder nationalen Ebene entwickeln.!® Auf der Ebene von Gemeinden wird auch friih
sichtbar, was gut oder weniger gut 1duft. Es ist also ein tauglicher Raum fiir eine

Vgl. bspw. Bertelsmann Stiftung und Bundesministerium fir Inneres (Hrsg.) (2005);
Gruber, M. (2013); Schader Stiftung (Hrsg.) (2011).

Vgl. Manahl, C., Akkurt, T., Grabherr, E. (2024).

Vgl. Grabherr, E., Burtscher, S. (2012).
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seismografische Beobachtung gesellschaftlicher Entwicklungen, auch in Bezug
auf Zuwanderung, Integration und Zusammenleben in Verschiedenheit.

Auch fiir die soziale Integration von Zugewanderten, bei der die Bedeutung von
Kontakt und Begegnung als Wirkfaktoren fiir die Integration im Vordergrund
steht und die den Schwerpunkt dieses Leitfadens bildet, bieten Gemeinden viel.
Sie sind der Raum, in dem wichtige Akteur*innen der Sozialintegration wie Ver-
eine, Freiwillige und Freiwilligeninitiativen, aber auch Nachbarschaften wirken.
Und sie sind ein zentrales Integrationsumfeld fiir Menschen, die noch nicht (oder
nicht mehr) am Arbeitsmarkt andocken kénnen, wie Menschen mit Betreuungsauf-
gaben (meist Frauen), Kinder und Jugendliche, dltere Menschen, aber auch Asyl-
werber*innen. Dieses integrative Potenzial von Gemeinden und Stadten hebt sich
aber nicht von selbst. Es braucht dafiir Zustandigkeit, Verantwortlichkeit und
konkretes Tun der Gemeinde oder Stadt. Das schafft wiederum auch gute Rahmen-
bedingungen fiir andere Akteur*innen, deren Aktivitdten weit liber das hinaus-
wirken, was Gemeinden und Stadte als Institutionen mit ihren Ressourcen allein
schaffen kdnnten.

Die Gemeinde als Umfeld fir die soziale Integration
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Wer kann die soziale Integration von Zugewanderten
im Ort unterstiitzen und wie geht das?

In diesem Abschnitt widmen wir uns den verschiedenen Gelegenheitsstruk-
turen fir Sozialkontakte im Detail, die sich speziell auch in kleinen und
mittelgroRen Gemeinden finden. Wir unterscheiden dabei zwischen Angebo-
ten von Gemeinden und Institutionen, die hauptamtlich begleitet werden,
Angeboten von Vereinen sowie Angeboten ehrenamtlicher Initiativen.
Dariiber hinaus betrachten wir die individualisierte Begleitung von Gefliich-
teten durch Ehrenamtliche und Nachbarschaften als weitere Gelegenheiten
fiir Sozialkontakte. Der Schwerpunkt dieser Broschiire liegt auf der Betrach-
tung der sozialen Beziehungen von Erwachsenen, da wir nur bei dieser
Altersgruppe die Wirkung der Kontakte fiir weitere Integrationsprozesse
(wie Wohnen und Beschdftigung) untersucht haben.

Die fiinf Kapitel dieses Abschnitts haben jeweils denselben Aufbau:
Zunachst analysieren wir, welche Funktion die jeweiligen Gelegenheitsstruk-
turen fir Sozialkontakte um das Jahr 2015 in den Gemeinden Innerbraz,
Schruns und Frastanz bei der Aufnahme von Gefliichteten hatten. Darauf
folgen Ableitungen daraus fiir die kommunale Integrationsarbeit und
Handlungsempfehlungen fiir Gemeinden. Die wesentlichen Punkte jedes
Kapitels werden abschlieRend in einer Grafik zusammengefasst.

Wer kann die soziale Integration unterstitzen und wie?
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3.1_ Gemeinden und Institutionen
(mit hauptamtlichen Mitarbeiter*innen)

In diesem Kapitel widmen wir uns Angeboten von Gemeinden oder Fach-
institutionen, die Kontakt und Begegnung férdern. Diese Begegnungs-
angebote orientieren sich hdufig an den spezifischen Bedarfen zugewan-
derter Menschen, die ihren Alltag hauptsachlich im Wohnumfeld verbringen
(bspw. Personen mit Betreuungsaufgaben, dltere Menschen, teils auch
Asylwerbende). Entscheidendes Kriterium fiir die Behandlung der Angebote
in diesem Kapitel ist, dass hauptamtliche Akteur*innen sie entwickeln

und begleiten. Haufig wirken Ehrenamtliche bei der Umsetzung mit.

Erfahrungen aus unserer Fallstudie

In zwei Gemeinden unserer Fallstudie - Innerbraz und Schruns - entstanden ab
dem Jahr 2015 Projekte, bei denen der Austausch von Gefliichteten und der schon
lénger ansdssigen Bevdlkerung im Mittelpunkt stand und die von den Gemeinden
selbst oder von/mit Fachinstitutionen getragen wurden. Aber auch im regiona-
len Umfeld unserer Fallstudiengemeinden entstanden hauptamtlich begleitete
Projekte, die fiir Menschen aus den Nachbargemeinden zugdnglich waren und von
diesen genutzt wurden. Auch solche Angebote werden hier einbezogen.

Beispiele:
¢ .Kennenlern-Meetings“ im Haus Klostertal in Innerbraz,
e Frauencafé und Erzahlcafé der Offenen Jugendarbeit in Schruns,

e Begegnungsangebote im ,Naflahus“ der Stadt Feldkirch
(Montagscafé, Nahwerkstatt, Gemeinschaftsgarten etc.),
e Sprachtreff fir Frauen im Maierhof in Bludenz-Brunnenfeld.

Einzelne dieser Angebote - wie die ,Meetings” im Haus Klostertal in Innerbraz

- entstanden unmittelbar nach dem Zuzug von Gefliichteten in die Ortschaft;
andere wiederum wurden erst in den darauffolgenden Jahren geschaffen. Sie
wurden von Gemeindepolitiker*innen, Verwaltungsmitarbeiter*innen im Bereich
Flucht und Integration oder von anderen hauptamtlichen Akteur*innen in den
Gemeinden initiiert und begleitet. Ehrenamtlich engagierte Personen haben bei
der Realisierung einiger dieser Aktivitaten eine zentrale Rolle gespielt. Das sind
gute Beispiele eines sinnvollen Zusammenwirkens hauptamtlicher und freiwillig
engagierter Krdfte in der Integrationsarbeit.

Fiir gefliichtete Menschen boten diese Angebote Gelegenheiten, um Kontakte zu
kniipfen (mit anderen Gefliichteten, Zugewanderten oder schon ldnger ansdssigen
Personen), Deutsch zu iiben, sich iiber unterschiedliche Fragen des Ankommens
und Zusammenlebens auszutauschen oder auch um handwerklich tatig zu sein.
Dariiber hinaus waren die anwesenden hauptamtlichen Begleiter*innen wichtige

Wer kann die soziale Integration unterstitzen und wie?

12



Ansprechpersonen fiir Gefliichtete und fiir Ehrenamtliche, die Orientierung bei
Fragen zu Behdrden, Zustandigkeiten und Ablaufen boten. In vielen Fdllen unter-
stiitzten die Integrationsfachkrafte die Besucher*innen dieser Begegnungs-
treffpunkte auch beim Zugang zu anderen niederschwelligen Projekten oder

zu héherschwelligen Beratungs- bzw. Bildungsangeboten (wie professionellen
Deutschkurse u.A.).

Die meisten dieser Begegnungs- und Lernangebote entwickelten sich iiber die
Jahre weiter, indem sie von den hauptamtlichen Akteur*innen entsprechend den
Bedarfen und Interessen der Besucher*innen adaptiert wurden. Manche davon
bestehen - trotz Unterbrechungen wahrend der Corona-Pandemie - noch heute.

Beispiel aus unseren Interviews:

Eine gefliichtete Frau hat sich nach ihrer Ankunft in Osterreich zunichst der
Betreuung ihrer kleinen Kinder gewidmet, wahrend ihr Partner zuerst Deutsch-
kurse besuchte und dann eine Arbeit aufnahm. Das Frauencafé in der Gemeinde war
fir sie wichtig, um Kontakte zu kniipfen und Deutsch zu iiben. Die hauptamtlichen
Begleiterinnen des Frauencafés haben ihr bei der Wohnungssuche geholfen und sie
in Kontakt mit dem Osterreichischen Integrationsfonds (OIF) gebracht, als ihr
jingstes Kind im Kindergarten war. Zum Interviewzeitpunkt besuchte die Frau einen
Deutschkurs und wurde vom AMS beziiglich ihrer ndchsten Schritte beraten.

Stimmen aus unseren Interviews:

~Ich war zwei Monate lang krank, und ich habe nachgefragt,
ob ich Deutsch sprechen kann, und ich hatte keine Arbeit, ich war sehr lange
zu Hause. Und im Frauencafé sind wir zusammengesessen
und haben Deutsch gesprochen und iiber die Familie.”
(Gefliichtete Frau iiber die Bedeutung eines Begegnungsangebots) *

.Das ,Naflahus’ist fiir viele eine Art Anlaufstelle, vor allem fiir Alleinerzie-
hende, oder Frauen, die viel mit den Kindern allein zu Hause sind,
um Kontakte zu kniipfen. Diese Menschen lésen sich auch wieder von
den Angeboten, wenn zum Beispiel Kontakte gekniipft wurden oder sie
sich ein Unterstiitzungsnetzwerk aufgebaut haben.”
(Fliichtlingskoordinatorin iiber die Begegnungsangebote
im ,Naflahus”in Feldkirch)

~[Die Fliichtlingskoordinatorin] hat mir viel geholfen, sie hat mich fiir den
Deutschkurs beim OIF [Osterreichischen Integrationsfonds] angemeldet.
Sie hat mir einen Fahrradkurs gegeben, weil ich im Iran nicht Fahrradfahren
durfte. Sie hat mir ihre [Telefon-]Nummer gegeben und hat gemeint, dass
ich mich immer bei ihr melden kann. Sie hat mich bekrdiftigt, dass ich beim
Deutschkurs weitermachen soll, hat mich beim OIF angemeldet.*
(Gefliichtete Frau iiber die Briickenfunktion eines Begegnungsangebots
in weitere Angebote)

11 Die Zitate wurden sprachlich leicht gegldttet und anonymisiert.
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Was lernen wir daraus fiir die kommunale Integrationsarbeit?

Von hauptamtlichen Akteur*innen getragene Projekte, die auf kommunaler Ebene
niederschwellige Gelegenheiten fiir Begegnung und informelles Lernen schaf-
fen, sind in Vorarlberg eine wichtige Erganzung zu den Integrationsangeboten
der ,Regelsysteme*“ (also den Bildungs- und Beratungsangeboten des Osterrei-
chischen Integrationsfonds und des Arbeitsmarktservices). Sie sind nicht nur
wahrend der Asylverfahren eine wichtige Stiitze fiir Gefliichtete, sondern werden
auch langerfristig genutzt. Insbesondere fiir Gefliichtete, die aus unterschiedli-
chen Griinden dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfiigung stehen und ihren Alltag vor
allem im Ort organisieren, sind Projekte wichtige Méglichkeiten fiir Begegnung
und fiir non-formales Lernen. Das trifft erfahrungsgemaR haufig auf zugewan-
derte Frauen mit Betreuungsaufgaben, dltere Migrant*innen und teils auch Asyl-
werbende mit 1angeren Asylverfahren zu, die selten an bestehende Vereine oder
Initiativen andocken. Viele von ihnen nutzen Begeghungsangebote von Gemeinden
bzw. Institutionen auch noch Jahre nach ihrer Ankunft fiir die Kontaktpflege, das
Uben der deutschen Sprache oder fiir handwerkliche Tatigkeiten.

Die Begleitung dieser Projekte durch hauptamtliche Akteur*innen erméglicht es,
die Abstdnde zwischen Terminen kurz zu halten. Oft finden die Angebote einmal
pro Woche statt. Sie erméglicht auch eine kontinuierliche Weiterentwicklung,
wenn sich die Besucher*innen bzw. deren Bedarfe dndern. Aus unserer Erfahrung
in der Beratung solcher Projekte wissen wir, dass auch die Bindung von Ehren-
amtlichen stabiler ist, wenn herausfordernde oder konflikthafte Situationen
mithilfe Hauptamtlicher und deren Kompetenz gelést werden kénnen. Dadurch
bestehen diese Projekte teils iiber viele Jahre und werden zu fixen Bestandteilen
der Integrationsarbeit von Gemeinden.

Ein groRes Potenzial dieser Angebote besteht darin, sie zukiinftig noch besser
mit landesweiten Integrationsangeboten zu verkniipfen. Im Rahmen kommuna-
ler Projekte kénnen Gefliichtete liber diese landesweiten Angebote informiert
werden. Integrationsfachkrafte kénnen sie dazu motivieren und dabei unter-
stiitzen, Kontakt zu den jeweiligen Anbietern aufzunehmen. Dadurch kénnten
beispielsweise Frauen, die sich nach ihrer Ankunft zundchst ihrer Familie gewid-
met haben und erst spdter den Weg in Richtung Bildung und Beschaftigung ein-
schlagen méchten, besser an Integrationsangebote herangefiihrt werden. Durch
ihre Betreuungspflichten steigen diese Frauen quasi aus dem vorgegebenen Pfad
der Angebote der Erstintegration mit dem Ziel einer raschen Arbeitsmarktinteg-
ration (Deutsch lernen, Andocken an das AMS) aus und miissen danach individuell
den Weg zuriick in einen solchen Angebotspfad finden. Eine bessere Arbeits-
marktintegration dieser Gruppe von Frauen gilt europaweit als wichtiges Ziel
aktueller und zukiinftiger Integrationspolitik und -arbeit.

In kleinen Kommunen, die keine kommunale Fachstelle fiir Integration haben, hat
es sich bewdhrt, solche Angebote gemeinsam mit den umliegenden Gemeinden zu
organisieren. Wenn die Projektstandorte und -zeiten gut gewahlt sind (bspw. gute
Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln), werden auch solche regionalen
Angebote gut angenommen.

Wer kann die soziale Integration unterstitzen und wie?
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Was kdnnen Gemeinden tun?

Willkommensstrukturen der Gemeinde fiir Zugewanderte 6ffnen

Viele Gemeinden haben Willkommensstrukturen fiir Neuzuziehende, beispielsweise
Willkommensveranstaltungen oder schriftliche Informationsmaterialien. Diese
Angebote sollten darauf gepriift werden, wie zugdnglich sie fiir unterschied-
liche Bevdlkerungsgruppen sind. Folgende Fragen kdnnen dabei anleiten: Gibt es
Gruppen, die selten an den Willkommensveranstaltungen teilnehmen? Falls ja,
welche Griinde kénnten dahinterstehen? Wie verstdndlich sind die schriftlichen
Willkommensinformationen fiir Personen mit geringen Deutschkenntnissen? Gibt
es Veranstaltungen oder Materialien, fiir die sich Dolmetscherleistungen bzw.
Ubersetzungen anbieten? Wenn die Gemeinde bereits Kontakt zu Personen (bspw.
engagierten Community-Akteur*innen) hat, die als Vertrauens- oder Briicken-
personen zu bestimmten Zuwanderungsgruppen dienen kénnten, kénnen diese
Menschen dafiir gewonnen werden, die Willkommens- und Informationsangebote
der Gemeinde zu vermitteln.

Angebote fiir spezifische Bedarfe von Zugewanderten schaffen

Bedarfe kennen: Ausgangspunkt fiir die Schaffung eigener Begegnungsangebote

in der Gemeinde ist eine gute Kenntnis der Bedarfe von Zugewanderten im Ort
(insbesondere von Frauen mit Betreuungspflichten, dlteren Migrant*innen und
Asylwerbenden mit lingeren Asylverfahren). Ein Uberblick iiber bestehende Ange-
bote in der Region hilft abzuschdtzen, ob diese Bedarfe bereits durch angren-
zende Gemeinden oder regionale Strukturen gedeckt werden oder ob die Gemeinde
selbst aktiv werden sollte. Wenn es Angebote in benachbarten Gemeinden gibt,
die gut erreichbar sind, kann gezielt die Zusammenarbeit mit der anderen
Gemeinde fiir dieses Angebot gesucht werden (bspw. iiber eine Kostenbeteiligung
oder die gemeinsame Bewerbung).

Eigene Angebote entwickeln und umsetzen: Bei der Schaffung neuer Angebote
empfiehlt es sich, Umsetzungspartner*innen zu suchen, die bereit sind, sich
langerfristig zu engagieren. Geeignete Kooperationspartner*innen kénnen Fach-
institutionen, kommunale Einrichtungen mit hauptamtlichen Mitarbeitenden
(Bildungs- oder Jugendhduser, Bibliotheken usw.) oder Einzelpersonen ,mit*“ und
~ohne”“ Migrationshintergrund sein, die sich ehrenamtlich einbringen mdéchten.

Fiir Kontinuitdt sorgen und Angebote weiterentwickeln: Die hauptamtliche Beglei-
tung der kommunalen Begegnungsangebote stellt sicher, dass diese kontinuier-
lich stattfinden und adaptiert bzw. weiterentwickelt werden, wenn sie ihre Ziel-
gruppen nicht (mehr) erreichen oder sich die Bedarfe der Menschen im Ort dndern.
Begegnungsangebote, in denen das gelingt, bestehen hdufig liiber viele Jahre
hinweg und etablieren sich als 1okale bzw. regionale Treffpunkte.

Briickenfunktion zu anderen Integrationsangeboten wahrnehmen: Die haupt-
amtliche Begleitung von Begegnungsangeboten sollte gewdhrleisten, dass die
Nutzer*innen dieser Angebote - je nach Bedarf - an andere Institutionen bzw.
Integrationsakteur*innen weitervermittelt werden (bspw. Sozialberatung,
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Bildungs- und Berufsberatung, Deutschkurse, Lernunterstiitzung fiir Kinder- und
Jugendliche). Dadurch entfalten Begegnungsangebote ihre Wirkung nicht nur

bei der sozialen Integration, sondern setzen auch in anderen Lebensbereichen
positive Impulse.

Zusammenfassung

Gemeinden und Institutionen (mit hauptamtlichen Mitarbeiter*innen)
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3.2_ Vereine und weitere Mitmach-Méglichkeiten

Die breit gefacherte Vereinslandschaft in Vorarlberg kann als Regelangebot
fiir die soziale Integration in Kommunen betrachtet werden. Neben Vereinen
gibt es in vielen Gemeinden auch weniger formalisierte Initiativen und Akti-
vitdaten von Ehrenamtlichen, die kontinuierlich oder punktuell Méglichkeiten
bieten, um sich einzubringen (z.B. Elternlots*innen zur Schulwegsicherung;
Teams von Ehrenamtlichen, die sich um den Blumenschmuck in der Gemeinde
kiimmern etc.). Auch bei solchen Mitmach-Gelegenheiten kénnen Zugewan-
derte neue Kontakte kniipfen.

Erfahrungen aus unserer Fallstudie

In den Jahren um 2015 waren FuRballvereine in Innerbraz, Schruns und im Raum
Feldkirch fiir gefliichtete Manner wichtige Orte, um wahrend des Asylverfahrens
Zeit zu gestalten und Kontakte zur 1okalen Bevélkerung zu kniipfen. Die Gefliich-
teten fanden den Weg zu diesen Vereinen nicht eigenstdndig, sondern ihre
hauptamtlichen Betreuer*innen, ehrenamtlichen Helfer*innen oder Freund*innen
unterstitzten sie beim Zugang zu den Vereinen. Manche Vereine stellten ihnen
Ausriistung (bspw. FuBballschuhe) im Gegenzug fiir die Mithilfe im Verein zur
Verfiligung.

Einige dieser gefliichteten Mdanner waren auch Jahre spater noch in diesen
FuRballvereinen aktiv: als Spieler, Kinder- und Jugendtrainer oder Zeugwart bzw.
Coachhelfer. Neben ihrer Erwerbsarbeit und ihren Familien hatte das Engagement
in den Vereinen fiir diese Gefliichteten eine hohe Prioritdt: Sie besuchten bzw.
begleiteten mehrmals pro Woche Trainings und Matches ihrer FuRballclubs.

Das Engagement in diesen Vereinen hatte fiir die gefliichteten Manner auch einen
Nutzen lber die Freizeitgestaltung hinaus: Einem Gefliichteten wurde bspw. nach
Erhalt des Bleiberechts von Spielerkollegen ein Job vermittelt. Fiir einen anderen
setzte sich ein Verein mittels einer 6ffentlichen Kampagne und der Sammlung
von Unterschriften dafiir ein, dass er in Osterreich bleiben konnte.

Beispiel aus unseren Interviews:

Ein gefliichteter Mann wurde vom Biirgermeister seiner Wohngemeinde mit dem
FuBballverein in Kontakt gebracht, bei dem er sich wahrend der Dauer seines Asyl-
verfahrens als Spieler engagierte. Nach Erhalt des Bleiberechts erkundigte er
sich beim Trainer, ob er bzw. die anderen Spieler ihn bei der Jobsuche unterstiitzen
kénnten, und wurde daraufhin von einem Teamkollegen zu dessen Arbeitgeber ver-
mittelt. Der Mann war auch einige Jahre spater noch fiir dieses Unternehmen tatig
und brachte sich als Spieler und als Juniorentrainer im FuRballverein ein.

Wer kann die soziale Integration unterstitzen und wie?
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Stimmen aus unseren Interviews:

-Er hat als Co-Trainer angefangen, mittlerweile ist er Trainer
mit Ausbildung zum Kinder- und Jugendtrainer.”
(Vereinsvorstand iiber den Beitrag eines Gefliichteten zum Vereinsleben)

~[Nach dem Erhalt des Bleiberechts] habe ich beim Fuf$ballklub mit meinem
Trainer gesprochen. Ich habe ihm gesagt: Ich habe Papiere. Ich darf jetzt hier
arbeiten. Kannst du mir helfen? [...] Er hat mit allen Spielern geredet |[...]
Dann hat mir ein Spieler geholfen. Er hat gesagt, du kannst dich bei
meiner Firma melden.” (Gefliichteter iiber die Unterstiitzung seiner
Vereinskollegen bei der Jobsuche)

»Ja, sie [die Vereinskollegen] haben sehr viel gemacht. Sie haben auch
Zeitungsartikel geschrieben, die waren sehr aktiv, Fernsehbeitrdge ...
(Gefliichteter iiber den Einsatz des Vereins fiir sein Bleiberecht)

In allen drei Gemeinden, die Teil unserer Analyse waren, gab es auch niederschwel-
lige sportliche Aktivitdten, an denen Gefliichtete teilnehmen konnten. Solche
Aktivitdten waren beispielsweise eigene Mannschaften in Sportvereinen, in denen
ein unverbindliches Mitspielen mdglich war, eine Aerobic-Gruppe, die gefliichteten
Frauen das Mitmachen erméglichte, oder sportliche Aktivitdten von Ehrenamt-
lichen fiir bzw. mit Gefliichteten. Wie auch bei Vereinen haben unterschiedliche
Akteur*innen - Ehrenamtliche, hauptamtliche Betreuungspersonen, Lokalpoliti-
ker*innen - den Zugang von gefliichteten Menschen zu diesen sportlichen Aktivi-
tdten unterstiitzt. Und auch bei diesen Aktivitaten waren die Organisator*innen
bemiiht, dass Teilnahmekosten Gefliichtete nicht am Mitmachen hinderten.

»Die Frauen konnten einfach [..] kommen. Wir sind kein Verein, wo man
Mitglied sein muss. Jedes Mal wird ein Kostenbeitrag von 3 Euro bezahlt, aber
die gefliichteten Frauen konnten das Angebot einfach kostenlos nutzen.”
(Trainerin einer Aerobic-Gruppe)

Dariiber hinaus engagierten sich einzelne der von uns befragten Gefliichteten
in anderen lokalen Ehrenamtsstrukturen - beispielsweise als Elternlotsen bei
der Absicherung des Schulwegs oder als Elternvertreterin in der Volksschule.
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Was lernen wir daraus fiir die kommunale Integrationsarbeit?

Unsere Gesprdche mit Vereinsmitgliedern und Gefliichteten in Innerbraz, Schruns
und Frastanz haben gezeigt, dass Vereine ein groRes Potenzial haben, um den
Aufbau von sozialen Kontakten zwischen Gefliichteten und der lokalen Bevélke-
rung zu unterstiitzen. Da sich auch in kleinen Gemeinden in Vorarlberg zahlreiche
Vereine finden, handelt es sich um wichtige Strukturen, welche die Integration
von Gefliichteten in den Ortschaften unterstiitzen kénnen. Das ist besonders

fir 1landliche Regionen von Bedeutung, in denen von hauptamtlichen Akteur*in-
nen getragene Angebote fiir Austausch und Begegnung selten zu finden sind.
Aber auch fiir andere Lebensbereiche sind Vereine bzw. Kontakte, die liber Ver-
eine entstehen, fiir Gefliichtete wichtig: So kénnen Vereinskolleg*innen Gefliich-
tete beispielsweise bei der Jobsuche unterstiitzen. Fiir die Vereine selbst sind
Gefliichtete wiederum potenzielle zukiinftige Verantwortungstrager*innen.

Das unterstreicht das langfristige Engagement mancher der von uns interview-
ten Gefliichteten, die sich bspw. als (Co-)Trainer einbringen. Dieses Potenzial,
das Vereine fiir Gefliichtete haben (und umgekehrt), ist allerdings noch wenig
erschlossen. Nur in FuBRballvereinen scheint es gefliichteten Mdannern relativ
leicht zu fallen, Anschluss zu finden.

Auch niederschwellige sportliche Aktivitaten, die nicht an eine Vereinsmitglied-
schaft gebunden sind, sind fiir gefliichtete Menschen wahrend des Asylverfahrens
eine wichtige Méglichkeit zur Freizeitgestaltung und zum Aufbau von Sozial-
kontakten. Bewahrt haben sich wéchentliche, kostenlose Angebote, die keine Vor-
anmeldung erfordern. In den drei von uns betrachteten Gemeinden wurden solche
niedrigschwelligen Aktivitdten teils von Sportvereinen, teils von Bewegungs-
initiativen und teils von Personen, die sich im Fliichtlingsbereich ehrenamtlich
engagierten, umgesetzt.

Sowohl bei der Teilnahme an Vereinsaktivitaten wie auch bei niederschwelligen
sportlichen Aktivitaten fallt auf, dass es Menschen braucht, die Gefliichteten
einen Zugang zu diesen Angeboten erméglichen - beispielsweise durch Kontakt-
aufnahme zu Vereinen oder durch eine persénliche Einladung - und somit die
Offnung der Vereine und Angebote fiir Neuzugewanderte unterstiitzen. Aus unse-
rer langjdhrigen Beratungsarbeit wissen wir: Der Anschluss von Gefliichteten
und Zugewanderten an Vereine und Initiativen gelingt nachhaltiger, wenn ihnen
anfanglich mehr Aufmerksamkeit geschenkt wird, zum Beispiel indem man klart,
ob sie zusdtzliche Informationen bendtigen oder sich die bendtigten Dinge
organisieren kénnen.

Damit decken sich unsere Befunde mit anderen Forschungsergebnissen: Vereine
haben gerade im landlichen Raum eine zentrale Funktion bei der ,kulturellen und
sozialen Grundversorgung*“!2. Sind sie fiir Zugewanderte offen, kénnen sie stark
zu einer gelingenden Integration beitragen, indem sie Migrant*innen Zugang zu
weiteren Ressourcen bieten (Informationen, Netzwerken usw.). VerschlieRen sie
sich hingegen gegeniiber Neuzugewanderten, kann das gerade in landlichen Rau-
men den gesellschaftlichen Ausschluss verstdrken. Insbesondere Sportvereine
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gelten als ,Integrationsmotoren“!3, Um zugewanderte Madchen, Frauen und auch
dltere Personen einzubinden, sind hdufig spezielle Ansprachen und maRgeschnei-
derte Angebote erforderlich.

Was kdnnen Gemeinden tun?

Information: Zugewanderte iiber die Angebote im Ort informieren, Vereine

und Initiativen fiir ihr integratives Potenzial sensibilisieren

Gemeinden kénnen im Rahmen ihrer Willkommensaktivitdten fiir Neuzugezogene
iiber die Vereine und Ehrenamtsinitiativen im Ort informieren - indem beispiels-
weise Vereine eingeladen werden, sich bei Willkommensveranstaltungen vor-
zustellen, indem Gemeinden Kennenlernméglichkeiten organisieren (z.B. Ver-
einsmessen) oder indem in ihren schriftlichen Informationsmaterialien die
verschiedenen Angebote im Ort vorgestellt und die jeweiligen Ansprechpart-
ner*innen benannt werden. Dabei sollten insbesondere in kleinen Gemeinden auch
informelle ehrenamtliche Initiativen beriicksichtigt werden, die fiir Menschen
attraktiv sein kdnnten, die seltener an klassischen Vereinsangeboten andocken
(bspw. fiir zugewanderte Frauen).

Vereine und Ehrenamtsinitiativen sollten dafiir sensibilisiert werden, welche
Bedeutung sie fiir die soziale Integration von Neuzugezogenen im Ort haben. Bei-
spiele ,Guter Praxis“ kdnnen dabei verdeutlichen, wie Vereine und Initiativen von
zugewanderten Mitgliedern profitieren (bspw. durch die Ubernahme von Aufgaben
und Funktionen im Verein). Bestehende Vernetzungsaktivitaten zwischen Gemein-
den und Vereinen (z.B. Vereinsstammtische) kdnnen fiir diese Bewusstseinsbil-
dung genutzt werden.

Matching: Zugewanderte proaktiv an Vereine und andere Ehrenamtsstrukturen
heranfiihren

Zugewanderte, die mit den in Osterreich typischen Vereinsstrukturen wenig ver-
traut sind, profitieren von gezielter Unterstiitzung beim Zugang zu Vereinen.
Kommunale Akteur*innen kénnen beispielsweise zugewanderte Personen bei der
Kontaktaufnahme mit Vereinen und ehrenamtlichen Initiativen unterstiitzen und
sie - gemeinsam mit den Vereinen - iiber Zugangsvoraussetzungen und Erwartun-
gen aufkldren. Gegebenenfalls kénnen in der Gemeinde auch gemeinsam mit Ver-
einen Lésungen gefunden werden (bspw. wenn das Fehlen von benétigter Ausriis-
tung die Teilnahme erschwert). Die Fliichtlingshilfe der Caritas ist der richtige
Partner fiir Vorarlberger Gemeinden, um Angebote zu entwickeln, die den Kontakt
von Asylsuchenden mit lokalen Vereinen erleichtern.

Beratung: Vereine bei ihrer Offnung fiir neue Zielgruppen und Initiativen

von Zugewanderten bei ihrer Etablierung unterstiitzen

Wenn Vereine verstarkt zugewanderte Gruppen ansprechen méchten, die sie bis-
lang noch nicht oder kaum erreicht haben, kann die Gemeinde sie dabei bera-

ten und unterstiitzen. Dies kann durch die Vernetzung mit Vereinen geschehen,
denen dieser Schritt bereits gelungen ist, oder indem die Gemeinde das Vorhaben
iiber ihre Informationskandle an Zugewanderte kommuniziert. Fiir eine fachliche

13 Ebd., S.143.
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Beratung zur Offnung von Ehrenamtsstrukturen fiir neue Zielgruppen kann auch
an die Servicestelle Ehrenamt in der Abteilung Regierungsdienste der Vorarlber-
ger Landesregierung (vormals das Biiro fiir Freiwilliges Engagement und Beteili-
gung/FEB) oder an ,okay.zusammen leben“ verwiesen werden.

Die Gemeinde kann auch Initiativen von Zugewanderten bei ihrer Etablierung
unterstitzen, indem beispielweise Méglichkeiten geschaffen werden, die
bestehende Infrastruktur zu nutzen (Sportpldtze, Vereinshduser etc.), oder
Initiativen an die Servicestelle Ehrenamt (Land Vorarlberg) vermittelt werden,
die Interessierte bei Fragen rund um eine Vereinsgriindung berat.
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Zusammenfassung

Vereine und weitere Mitmach-Méglichkeiten
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3.3_ Ehrenamtliche mit Unterstiitzungsangeboten

Fiir die Aufnahme von Gefliichteten um das Jahr 2015 entstanden viele
Begegnungs- und Lernangebote, die von ehrenamtlich Engagierten als Grup-
penaktivitdten entwickelt und umgesetzt wurden. Diese Form des zivil-
gesellschaftlichen Engagements bildet in Vorarlberg seit vielen Jahren
einen wesentlichen Teil der lokalen Integrationsangebote fiir Zugewanderte.
In diesem Abschnitt widmen wir uns Angeboten dieser Art, die unabhdngig
von der Integrationsarbeit der Gemeinden entstanden sind.

Erfahrungen aus unserer Fallstudie

In Innerbraz und Frastanz entstanden im Jahr 2015 - kurzfristig, als Reaktion
auf den Zuzug von Gefliichteten in die Gemeinden - Integrationsangebote, die von
zivilgesellschaftlichen Initiativen bzw. von einzelnen Ehrenamtlichen initiiert
wurden. Diese Angebote waren in der Regel spezifischen Aktivitdten gewidmet
(Deutschlernen, Nahen, Sachspendensammlung etc.). Sie férderten aber auch den

langerfristigen Kontakt zwischen ehrenamtlichen Umsetzer*innen und Gefliichteten.

Beispiele:

e Deutschkurse fiir Anfanger*innen und Fortgeschrittene in Innerbraz,
umgesetzt von zwei freiwillig Engagierten,

e Deutschcafé mit Schwerpunkt Konversation und Sprachspiele,
umgesetzt von einem Team Ehrenamtlicher in Frastanz,

e Sporttreffpunkt (v. a. FuBRball und Volleyball), umgesetzt von
Ehrenamtlichen in Innerbraz,

e Ndhwerkstatt, umgesetzt von einer Kulturinitiative in Frastanz,

e Sachspendensammlung, umgesetzt von Ehrenamtlichen in Frastanz.

Zumeist wurden die Ehrenamtlichen unterstiitzt, indem die Gemeinden oder eine
religi6se Gemeinschaft (Pfarrgemeinde Frastanz, ATIB Frastanz) ihnen Raum-
lichkeiten zur Verfiigung stellten oder bei der Organisation halfen, Unternehmen
Sachspenden bereitstellten oder indem dffentliche Férderungen akquiriert wer-
den konnten.

Die Gefliichteten erfuhren auf verschiedenen Wegen von diesen Angeboten: Die
Ehrenamtlichen bewarben ihre Angebote mit Flyern in den Fliichtlingsunterkiinf-
ten oder sprachen gefliichtete Menschen direkt an; die Gemeinden informierten
iiber die Angebote (in ihren Informationsmedien oder im direkten Kontakt mit
Geflichteten); Gefliichtete motivierten andere Gefliichtete zur Teilnahme usw.

Fiir die Gefliichteten selbst hatten diese Angebote einen recht unmittelbaren
Nutzen: Sie konnten kurz nach ihrer Ankunft in Vorarlberg einige grundlegende
Bedarfe decken (bspw. durch Sachspenden). In einer Zeit, in der zu wenige
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Deutschkurspldtze zur Verfiigung standen, konnten sie rasch mit dem Deutsch-
lernen beginnen, oder sie konnten ihre Freizeit wahrend lange dauernder Asyl-
verfahren mit Aktivitdten gestalten, die auf ihren Vorkenntnissen aufbauten
(bspw. in der Nahwerkstatt).

Dariiber hinaus entwickelten sich durch diese Angebote intensivere Kontakte zwi-
schen einzelnen Gefliichteten und ehrenamtlichen Unterstiitzer*innen, die auch
Jahre spdter noch bestanden. Gefliichtete erhielten von ,ihren“ Ehrenamtlichen
hdufig Rat und Unterstiitzung in unterschiedlichsten Lebenslagen (Vermittlung
zu Sportvereinen, Begleitung bei Behérdengdngen, Unterstiitzung bei der Job-
oder Lehrstellensuche etc.).!* Aber auch die Freizeit wurde gemeinsam verbracht
- beispielsweise bei Ausfliigen und Wanderungen.

Einzelne Angebote wurden bereits nach wenigen Monaten eingestellt, weil sie ihr
Ziel erreicht hatten (z.B. Menschen in einer Unterkunft mit nétigsten Sachgiitern
zu versorgen); andere endeten, wenn Gefliichtete die Angebote nicht mehr nutz-
ten (bspw. aufgrund eines Wegzuges oder einer Beschaftigungsaufnahme); andere
wiederum endeten mit den Kontaktbeschrankungen wahrend der Corona-Pandemie.

Beispiel aus unseren Interviews:

Einige gefliichtete Manner fanden mit Unterstiitzung des Betreuers in ihrer Fliicht-
lingsunterkunft zu einer Nahwerkstatt, die von ehrenamtlich engagierten Frauen
initiiert wurde. So entstand eine kleine Gruppe an Gefliichteten und Ehrenamt-
lichen, die sich lber vier Jahre hinweg einmal pro Woche zum Schneidern traf.

In dieser Zeit arbeiteten sie u.a. gemeinsam an textilen Kunstwerken fiir Aus-
stellungen. Obwohl das Nahen im Vordergrund stand, wurde in der Ndhwerkstatt
auch gemeinsam gegessen, man tauschte sich aus usw. Wahrend der lange dauern-
den Asylverfahren war dieses Projekt eine wichtige Stiitze fiir die Gefliichteten.
Die engagierten Frauen unterstiitzten die Gefliichteten dariiber hinaus in unter-
schiedlichen Lebenslagen: bei der Suche nach einem Ausbildungsplatz, bei Behor-
dengingen widhrend des Asylverfahrens, beim Uben fiir die Fiihrerscheinpriifung
usw. Auch Ausfliige (in die Berge, in Museen) wurden gemeinsam unternommen.

Stimmen aus unseren Interviews:

.Ja, manchmal haben wir ein Lied gelesen und manchmal haben wir mitein-
ander geredet. Und die Frauen haben etwas gekocht oder gebacken
und mitgebracht. Wir hatten ein Sprach-Café. Ein Deutsch-Café. Dann habe
ich auch so viele Deutsch-Cafés in Dornbirn, in Bludenz, in Bregenz im
ersten Jahr besucht.” (Gefliichtete Frau iiber die zahlreichen Lernangebote
Ehrenamtlicher um das Jahr 2015)

-Wir haben nicht nur gearbeitet, sondern viel zusammen gelernt, zusammen
gegessen. Es war sehr gut. Eine freundliche Gruppe und ein bisschen Arbeit.”
(Gefliichteter Mann iiber die Aktivitdten in einem Handwerksprojekt)

14 Dieindividuelle Begleitung von Gefliichteten durch ehrenamtliche Unterstiitzer*innen wird im nachsten

Abschnitt ausfiihrlich besprochen.
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,Und dann haben sie in der Moschee eine Ankiindigung gemacht,
dass gefliichtete Menschen aus anderen Lédndern kommen, die Sachen brau-
chen, dann haben sie so viele Sachen eingesammelt, Kleidung und Geschirr
und Lebensmittel und so [...]. Sie [die Gefliichteten] kamen ein-, zweimal
in der Woche zu uns, um mit uns einen Tee zu trinken und um mit uns reden.”
(ATIB-Mitglied iiber die Sachspendensammlung einer Moscheegemeinde)

Was lernen wir daraus fiir die kommunale Integrationsarbeit?

Gerade in landlichen Gemeinden wird haufig ein groRer Teil der Integrationsan-
gebote von Akteur*innen und Initiativen der Zivilgesellschaft umgesetzt; insbe-
sondere dann, wenn die Gemeinden keine eigenen Strukturen fiir die Integrations-
arbeit haben.!® Das war auch in Vorarlberg um das Jahr 2015 bei der Aufnahme
von Gefliichteten in kleinen und mittelgroRen Gemeinden der Fall. Die Angebote,
die ehrenamtliche Unterstiitzer*innen geschaffen haben, waren fiir Gefliichtete
eine wichtige Unterstiitzung beim Ankommen und in der Phase ihres Asylverfah-
rens. Sie waren damit an den Bedarfen der Neuzugezogenen in der ersten Phase
des Ankommens in Osterreich orientiert (Sachspenden, Deutsch lernen, den All-
tag gestalten). Sie stellten fiir Gefliichtete wichtige Gelegenheitsstrukturen dar,
um erste Kontakte zur lokalen Bevélkerung zu kniipfen, und sie kompensierten
auf eine schnelle und unbiirokratische Weise den Mangel an Deutschkursplatzen,
der sich aus einer Uberlastung der Regelsysteme im Zuge des starken Zuzugs
ergab. Auch beim Zuzug von Gefliichteten aus der Ukraine im Jahr 2022 konnten
wir beobachten, dass kurzfristig wieder dhnliche Angebote in Vorarlberg ent-
standen.

Haufig wurden diese Angebote von pensionierten Personen getragen, die sie aus-
gehend von den von ihnen wahrgenommenen Bedarfen und ihren eigenen Kennt-
nissen und Fahigkeiten entwickelten (bspw. ehemalige Fremdsprachenpddagog*in-
nen einen Deutschkurs). Diese Angebote konnten hdufig auf die organisatorische
Unterstiitzung unterschiedlicher Institutionen zuriickgreifen, aber zumeist auf
keine fachliche Beratung bei der Angebotsentwicklung. Die inzwischen landes-
weit etablierten Fliichtlingskoordinationsstellen (in fiinf Sozialplanungsrdaumen
organisiert) fiillen diese Liicke der fachlichen Begleitung seit einigen Jahren und
kénnen dazu beitragen, solche Angebote langerfristig zu stabilisieren und sie bei

sich verdndernden Bedarfen gemeinsam mit den Ehrenamtlichen weiterzuentwickeln.

Uber den konkreten Inhalt der Angebote hinaus (bspw. Ndhen, Deutsch {iben) fér-
dern solche ehrenamtlich getragenen Angebote langerfristige Kontakte zwischen
Gefliichteten und der schon langer ansdssigen Bevélkerung. Dadurch kénnen
Gefliichtete auch dann noch auf die Unterstiitzung von Ehrenamtlichen zuriick-
greifen, wenn ein konkretes Angebot fiir sie weniger relevant wird (wenn bei-
spielsweise ein Kursplatz in einem Erwachsenenbildungsinstitut gefunden wird
und damit der ehrenamtlich organisierte Deutschkurs an Bedeutung verliert oder
wenn zum Zeitpunkt der Aufnahme einer Beschaftigung ein Freizeitangebot weni-
ger genutzt wird).

15 Schader-Stiftung (2011).
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Was kdnnen Gemeinden tun?

Ansprechperson fiir Ehrenamtsengagement im Bereich Zuwanderung/

Integration benennen:

Gemeinden sollten eine Person aus Politik oder Verwaltung benennen, die fiir

die Anliegen ehrenamtlicher Initiativen im Bereich Zuwanderung und Integration
zustdndig ist. In den Verwaltungen vieler gréRerer Gemeinden und Stadte in
Vorarlberg sind solche Zustdndigkeiten bereits seit vielen Jahren definiert.

In 1dndlichen Regionen kénnen die regional organisierten Fliichtlingskoordina-
tionsstellen Gemeinden bei der Bewaltigung dieser Aufgabe unterstiitzen.

Konkrete Unterstiitzung anbieten:

Gemeinden kénnen Ehrenamtsinitiativen im Rahmen ihrer Méglichkeiten unter-
stiitzen. Das betrifft insbesondere konkrete organisatorische Hilfestellun-
gen, wie die Nutzung von Druckern und Kopierern oder von Raumtlichkeiten der
Gemeinde.

Fiir Vernetzung sorgen (lokal oder regional organisiert):

Wenn verschiedene Initiativen bzw. ehrenamtliche Akteur*innen in dhnlichen
Bereichen oder fiir dieselben Zielgruppen aktiv sind, kénnen Gemeinden fiir Aus-
tausch und Abstimmung sorgen. Dafiir bieten sich beispielsweise Vernetzungs-
veranstaltungen an, die in landlichen Regionen auch regional organisiert werden
kénnen.

Fachbegleitung anbieten (lokal oder regional organisiert):

Haufig stoRen Ehrenamtliche bei der Umsetzung ihrer Angebote auf inhaltliche
Fragen, fiir deren Lésung sie fachliche Unterstiitzung bendtigen. Falls das bené-
tigte Fachwissen auf Gemeindeebene nicht vorhanden ist, sollten Ehrenamtliche
bei der Suche nach einer passenden Ansprechperson unterstiitzt werden. Mégli-
che Anlaufstellen fiir eine Fachberatung ist die jeweils zustdndige Fliichtlings-
koordinationsstelle auf regionaler Ebene (siehe Seite 39) oder , 0kay.zusammen
leben“ als landesweiter Wissens- und Kompetenzort.

Dank ausdriicken:

Ahnlich wie es beim Vereinsengagement geschieht, sollte auch ehrenamtliches
Engagement fiir Integration und ein gutes Zusammenleben von der Gemeinde
Anerkennung erhalten. Bewdhrt haben sich dafiir beispielsweise jahrliche Dankes-
feiern fiir Ehrenamtliche, kleine Geschenke zu ausgewdhlten Anldssen oder wert-
schdtzende Erwdahnungen im Gemeindeblatt.
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Zusammenfassung

Ehrenamtliche mit Unterstiitzungsangeboten
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3.4_ Ehrenamtliche mit individueller Begleitung

Neben ehrenamtlich Engagierten, die Begeghungs- und Lernangebote als
Gruppenaktivitaten organisieren, gibt es auch zahlreiche Menschen, die
einzelne Zugewanderte oder Familien individuell unterstiitzen und begleiten.
Einen Hohepunkt dieser Aktivitaten bildeten die Jahre nach 2015.

Auch Ukraine-Vertriebene erhielten diese Form der Unterstiitzung durch
individuell wirkende Freiwillige. Noch heute unterstiitzen Menschen in
Vorarlberg auf diese Weise Gefliichtete. Dieser Form des ehrenamtlichen
Engagements widmet sich dieser Abschnitt.

Erfahrungen aus unserer Fallstudie

Zahlreiche unserer Interviewpartner*innen haben uns iiber intensive und 1an-
gerfristige Kontakte berichtet, die wir hier als ,individuelle Begleitung von
Gefliichteten durch Ehrenamtliche“ beschreiben. Im Unterschied zu Angebo-

ten und Projekten von ehrenamtlichen Initiativen (die im vorherigen Kapitel
beschrieben wurde), handelt es sich hier um starker individualisierte Kontakte
und Begleitung. Die ehrenamtlichen Unterstiitzer*innen waren zumeist pensio-
nierte Personen, die sich viel Zeit fiir die Unterstiitzung einzelner gefliichte-

ter Menschen bzw. Familien genommen haben. Die Erstkontakte entstanden teils
durch den Besuch von Ehrenamtlichen in GroBunterkiinften im Herbst 2015, wo sie
Gefliichtete direkt ansprachen und ihnen ihre Hilfe anboten. In anderen Fadllen
wurden die Kontakte iiber eine Lehrperson, einen Pfarrer oder einen Bilirgermeis-
ter vermittelt. Manchmal entwickelten sie sich aus der Teilnahme an Gruppenan-
geboten heraus (siehe vorherige Kapitel). Die Kontakte, die in unseren Interviews
im Jahr 2021 bzw. 2022 thematisiert wurden, sind fast ausschlieRlich in zeitlicher
Ndhe zur Ankunft von Gefliichteten im Jahr 2015 entstanden, selten zu einem
spdteren Zeitpunkt.

Im Zentrum dieser individuellen Begleitung standen zundchst hdufig das Deutsch-
lernen und das Deutschiiben. Mit der Zeit erweiterte sich aber die Form der Unter-
stiitzung. Das war insbesondere ab dem Erhalt des Bleiberechts der Fall, wenn es
darum ging, dass Gefliichtete aus staatlich organisierten Quartieren ausziehen
und sich ihren Lebensunterhalt selbst sichern. Entsprechend divers war die Art
der Unterstiitzung, welche die Gefliichteten von ,jihren“ Helfer*innen erhielten:
bei der Suche nach Wohnraum, einem Job oder Ausbildungsplatz, bei Behérden-
kontakten, beim Uben fiir die Fiihrerscheinpriifung, in Form von Sachspenden oder
als Lernunterstiitzung fiir die Kinder. Auch gemeinsame Ausfliige wurden unter-
nommen, um die Umgebung bzw. Vorarlberg besser kennenzulernen. Aber auch bei
negativen Asylentscheidungen oder bei der Verldngerung von prekdren Aufent-
haltstiteln unterstiitzten ehrenamtlich Engagierte gefliichtete Menschen bzw.
Familien bei der Suche nach rechtlichen Méglichkeiten fiir den Verbleib in Oster-
reich.
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In der ersten Phase nach der Ankunft der Gefliichteten in Vorarlberg war die
Begleitung durch Ehrenamtliche besonders intensiv. Die RegelmadRigkeit des Kon-
takts zwischen ehrenamtlichen Begleiter*innen und Gefliichteten nahm zumeist
dann ab, wenn Gefliichtete eine Arbeit aufnahmen oder eine Ausbildung begannen.
Teils entwickelten sich diese Beziehungen zwischen Gefliichteten und Ehrenamt-
lichen iiber die Jahre zu Freundschaften weiter; teils blieben es Kontakte, auf die
sich Gefliichtete im Notfall verlassen konnten. Manche der von uns interviewten
gefliichteten Menschen engagierten sich nach ihrer Ankunft in Osterreich fir
andere Gefliichtete, indem sie diesen beispielsweise als Ubersetzer*innen zur
Verfiigung standen oder ihr Wissen iiber Zustandigkeiten und Abldufe weitergaben.

Beispiel aus unseren Interviews:

Eine pensionierte Pddagogin gab einer jungen gefliichteten Frau individuellen
Deutschunterricht. Dreimal in der Woche kam die junge Frau zu ihr nach Hause,

um Deutsch zu lernen. Sie kochten auch miteinander, machten Ausfliige und

gingen spazieren. Durch die Beziehung zur ehrenamtlichen Unterstiitzerin ,habe
ich Deutsch gelernt®, so die gefliichtete Frau. Durch diese Unterstiitzung und den
Besuch von Deutschkursen erlangte sie in zwei Jahren das Deutschniveau C1 und
entschied sich, in den Arbeitsprozess einzusteigen. Die Ehrenamtliche vermittelte
die junge Frau iiber einen Verwandten zu einem Unternehmen, bei dem sie ,,schnup-
pern“ konnte. Nach Erhalt eines Aufenthaltstitels trat sie bei diesem Unterneh-
men eine Stelle an, die ihren Qualifikationen und ihrer beruflichen Vorerfahrung
entsprach. Der Kontakt zwischen der Gefliichteten und der Ehrenamtlichen ist auf-
grund des Berufseinstiegs abgeflacht, sie besuchen einander dennoch weiterhin.

Stimmen aus unseren Interviews:

-Wir haben gekocht, gebacken, haben Ausfliige unternommen und waren
spazieren. Und durch das habe ich Deutsch gelernt [...] Bei ihr habe ich
mit Deutsch angefangen und habe es sehr intensiv und schnell gelernt.”
(Gefliichtete Frau iiber die Unterstiitzung einer Enrenamtlichen beim
Deutschlernen)

»,Und dann habe ich mit Richard dariiber gesprochen. Dann hat er einen
Termin dort ausgemacht und hat dem AMS erkldrt, dass ich gerne eine
Ausbildung machen wiirde, dann hat es die Betreuerin verstanden
und gesagt: ,Okay, er darf.” (Gefliichteter Mann iiber die Unterstiitzung eines
Ehrenamtlichen im Behérdenkontakt)

»Eli hat mir sehr viel beim Leseniiben geholfen und Sandra hat mir viel mit
meinem Sohn geholfen. [...] Jede Woche einmal oder zweimal, mit den Kindern.
Ich habe einmal gesagt, dass meine Tochter nicht so gut lernen kann,
sie hat Probleme mit Mathematik, und Eli hat gesagt:,Ich kann helfen.’
Sie hat mir viel geholfen und meinen Kindern auch.”
(Gefliichtete Frau iiber zwei ehrenamtliche Unterstiitzerinnen)
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Was lernen wir daraus fiir die kommunale Integrationsarbeit?

Das vielfdltige freiwillige Engagement fiir Gefliichtete in den letzten Jahren, das
sich in bestehenden Vereinen, neu gegriindeten Initiativen und individueller Hilfe
manifestierte, hat deutlich gemacht, welch groRes Potenzial in der Zivilgesell-
schaft steckt, um Krisen und groRe Herausforderungen zu bewdltigen. Gemeinden
und Stddte bilden entscheidende organisatorische Rahmen, damit dieses Poten-
zial bei Bedarf wirksam werden kann. Von Institutionen getragene und gerahmte
Freiwilligenarbeit, wie bspw. die Sozial- und Integrationspat*innen der Caritas,
hat den Vorteil, dass das Angebot sehr stabil ist. Das zivilgesellschaftliche
Potenzial zur Unterstiitzung der Integration von Gefliichteten und Zugewanderten
auf lokaler Ebene, wie wir es in den Krisen der letzten Jahre gesehen haben, ist
vielgestaltiger, bunter und weniger gut steuerbar, kann aber situativ und in ent-
scheidenden Situationen sehr wirksam sein. Durch den vielfach auch informellen
Charakter der Unterstiitzung (siehe dazu auch das nachfolgende Kapitel, in dem
es um Nachbarschaften als integratives Umfeld geht) wird diese Unterstiitzung
»alltagsintegrierter” und kann auf viele unmittelbaren Bedarfe der Menschen

in den unterschiedlichsten Situationen reagieren. Diese Form der Integrations-
unterstitzung kann vor allem auch dort Wirkung entfalten, wo das zeitliche Aus-
maR eine groRe Rolle spielt - bspw. beim Uben der neu zu lernenden Sprache.

Kontakte zwischen Alteingesessenen einer Gemeinde oder einer Stadt und Neu-
zugezogenen bieten den Neuankdmmlingen praktische Unterstiitzung, entlasten
damit Systeme bei der Schaffung von Teilhabechancen und liberbriicken zudem die
~Fremdheit® zwischen Menschen. Wir wissen aus der Kontaktforschung, dass sich
der direkte (gute) Kontakt zwischen Angehdrigen unterschiedlicher Gruppen nicht
nur positiv auf die direkt am Kontakt Beteiligten auswirkt, sondern auch auf
deren Angehérige, Freund*innen und Bekannte (siehe auch Seite 8). So gesehen ist
das hohe zivilgesellschaftliche Engagement fiir Integration in einer Gemeinde
immer auch Arbeit am sozialen Zusammenhalt und damit eine Basis, Zuwanderung,
die wir demografisch und wirtschaftlich brauchen, die fiir eine Gesellschaft aber
auch mit Anstrengung und Irritation verbunden ist, politisch gut zu bewdltigen.

Um das integrative Potenzial der verschiedenen zivilgesellschaftlichen
Akteur*innen in der Gemeinde und Stadt heben zu kénnen, braucht es Ansprech-
personen und ,Kiimmerer“. Sie kennen die Lage vor Ort, die aktivierbaren Ver-
eine und Personen und wissen, wie man rasch Menschen mit den entsprechenden
gebrauchten Fahigkeiten mobilisieren kann. Sie sind vor Ort wichtige Kontakt-
personen fiir lLandesweit agierende Institutionen, die Freiwilligenarbeit fiir
Integration organisieren (wie die Caritas und andere). In der Phase des Engage-
ments sind sie Ansprechpersonen und wichtige Unterstiitzer*innen fiir die Fragen
der freiwillig Engagierten und die Koordination der Aktivitdten. Wenn vor Ort
solche Strukturen vorhanden sind, dann erhdlt sich das zivilgesellschaftliche
Engagement fiir die Integration von Zugewanderten oftmals auch iiber die Krisen-
phasen hinaus und wird ein umfangmaRig kleineres, aber stabiles Integrations-
angebot vor Ort (wie bspw. das ,Naflahus® in Feldkirch). Idealerweise sind diese
Ansprechpersonen und ,Kiimmerer“ vor Ort die Verantwortlichen fiir Integration
und das Fliichtlingswesen in der Gemeinde. Fiir die intensivere Arbeit der kon-
kreten Begleitung dieses freiwilligen Engagements sind je nach GemeindegréRe
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regionale Fachstrukturen effizient. Solche Strukturen wurden mittlerweile mit
den regionalen Fliichtlingskoordinationsstellen geschaffen, die landesweit in
flinf Sozialplanungsrdaumen organisiert sind. Diese konkrete Begleitung des
freiwilligen Engagements durch die Koordinierung und die fachliche Unterstiit-
zung der Freiwilligen kann den Nachteilen des zivilgesellschaftlichen Engage-
ments (spontan, weniger gut koordinier- und steuerbar) entgegenwirken und so
das Potenzial dieses gesellschaftlichen Feldes umfassend in Wirkung bringen.

Was kdnnen Gemeinden tun?

Ansprechperson fiir Ehrenamtsengagement im Bereich Zuwanderung/Integration
benennen:

Jene Person, die in der Gemeinde Ansprechperson fiir ehrenamtliche Initiativen
im Bereich Zuwanderung/Integration ist, sollte auch fiir Fragen und Anliegen von
Personen zur Verfiligung stehen, die zugewanderte Menschen individuell beglei-
ten. Die ehrenamtlichen Begleiter*innen sollten wissen, an wen sie sich in der
Gemeinde wenden kdnnen.

Dank ausdriicken:

Ahnlich wie es beim Vereinsengagement geschieht, sollte auch das ehrenamtli-
che Engagement fiir Integration und ein gutes Zusammenleben von der Gemeinde
wertgeschdtzt werden. Aktivitdten zur Anerkennung dieses Engagements sollten
neben zivilgesellschaftlichen Initiativen auch Personen wiirdigen, die Zugewan-
derte individuell begleiten.

Ehrenamtliche bei Bedarf an bestehende Strukturen fiir Vernetzung und
Fachbegleitung vermitteln:

Ehrenamtliche, die Zugewanderte ldngerfristig in unterschiedlichen Lebenslagen
begleiten, bendtigen oft umfassendes und fachspezifisches Wissen - etwa iiber
Zustandigkeiten und Verwaltungsablaufe. Auch den individuell begleitenden Frei-
willigen sollten die lokalen oder regionalen Vernetzungs- und Austauschmég-
lichkeiten offenstehen. Weiters kénnen sie auf bewdhrte Projekte der Individual-
begleitung von Menschen wie das Programm der Sozial- und Integrationspat*innen
der Caritas Vorarlberg hingewiesen werden. Solche Programme bieten nicht nur
fachliche Unterstiitzung, sondern auch Reflexionsméglichkeiten im Hinblick auf
den Umgang mit herausfordernden Situationen, Irritationen und persénlichen
Grenzen. In einem solchen Rahmen kénnten Freiwillige ihr Engagement mit ent-
sprechender Unterstiitzung und damit eventuell auch ldngerfristiger ausiiben.
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Zusammenfassung

Ehrenamtliche mit individueller Begleitung
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3.5_ Nachbarschaften als unterstiitzendes Umfeld

Im letzten Kapitel dieses Leitfadens besprechen wir die Bedeutung von
Nachbarschaften beim Aufbau sozialer Kontakte. Wie schon bei der individu-
ellen Begleitung durch Ehrenamtliche handelt es sich dabei um kein Projekt
bzw. Angebot; aber dennoch kann nachbarschaftliches Engagement von der
Gemeinde gestiitzt bzw. geférdert werden, um das Ankommen von Zugewan-
derten im Ort zu unterstiitzen.

Erfahrungen aus unserer Fallstudie

Viele unserer Interviewpartner*innen berichteten uns, dass sie in ihrer Nachbar-
schaft Beziehungen zur schon ldnger ansdssigen Bevdlkerung aufbauen konnten.
Besonders Gemeinschaftsfldchen in Mehrparteienhdusern (bspw. geteilte Gdrten
oder Spielpldatze von groReren Wohnhdusern) hdatten ihnen gute Gelegenheiten
geboten, um Kontakte zu kniipfen. Auch Kinder in dhnlichem Alter zu haben, habe
das Entstehen und die Aufrechterhaltung solcher Kontakte unterstiitzt. Beson-
ders fir Frauen, die nicht erwerbstéatig oder nicht in Ausbildung waren und sich
in ihrem Alltag der Kinderbetreuung widmeten, waren Nachbarschaftskontakte
wesentlich, um sich auszutauschen und Unterstiitzung in unterschiedlichen Belan-
gen zu erhalten. Und auch Gefliichtete selbst konnten in ihrer Nachbarschaft
Hilfe anbieten.

Gefliichtete erzahlten uns beispielsweise, dass ihre Nachbar*innen mit ihnen
Deutsch geiibt, ihre Kinder bei den Hausaufgaben unterstiitzt oder Unterschriften
fiir die Verlangerung ihres Bleiberechts gesammelt hatten. Die von uns inter-
viewten Gefliichteten halfen ihren Nachbar*innen wiederum in und ums Haus oder
luden sie zum Essen ein. Manche dieser nachbarschaftlichen Kontakte entwickel-
ten sich zu Freundschaften, die auch nach einem Umzug weiterbestanden.

Bei gefliichteten Personen, die uns iiber Einsamkeit erzahlten, fallt auf, dass ihnen
der Aufbau solcher nachbarschaftlichen Beziehungen nicht gelungen ist - beispiels-
weise, weil sie abgelegen wohnten oder weil die Nachbar*innen nicht an Kontakt
interessiert waren. Das betraf unter unseren Interviewten besonders Frauen mit
Betreuungsaufgaben, die in einer der peripher gelegenen Gemeinden lebten.

Stimmen aus unseren Interviews:

.In unserem Gebdiude hatten wir drei Nachbarn. [...] Bis jetzt kontaktieren wir
einander, sie kommen zu uns oder bei schénem Wetter gehen wir dorthin grillen.
Dort gibt es einen grofden Garten, wo wir grillen kénnen. Wir treffen uns
und trinken Kaffee und sprechen iiber den Alltag.”

(Gefliichtete Frau iiber ihre ehemaligen Nachbar*innen)
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.Letztes Mal ist [mein Nachbar] mit seinen Kindern zum Essen gekommen,
seine Frau war drei Tage in Wien. Ich habe ihm gesagt, er kann mit den Kindern
zum Essen kommen, zusammen Abendessen. Und vor zwei Monaten war
meine Frau im Urlaub bei ihrem Bruder in Belgien und ich habe gearbeitet.
Und er, seine Familie hat mich zum Essen eingeladen.”
(Gefliichteter Mann iiber seine Nachbar*innen)

.Meine Nachbarn hier, wir haben vom Flohmarkt bei der Gemeinde ein altes
Fahrrad gekauft und dann haben sie mir Radfahren gelernt.”
(Gefliichtete Frau iiber ihre Nachbar*innen)

.Meine Nachbarin hier, wenn sie Hilfe braucht, dann helfe ich, aber nicht fiir Geld.
Zum Beispiel, wenn sie Hilfe braucht und sie fragt mich: , Kannst du mir helfen,
dieses Dach hat zu viel Schnee?’ Dann helfe ich ihr.”

(Gefliichteter Mann iiber seine Nachbarin)

Was lernen wir daraus fiir die kommunale Integrationsarbeit?

Eine Studie zu 1dndlichen Regionen in Deutschland zeigt, dass Nachbarschafts-
kontakte nicht zwangsldufig durch enge Freundschaften gepragt sind, aber durch
alltagliche Kontakte, sporadische Besuche und Hilfestellung im Bedarfsfall.
Dass Neuzugezogenen der Zugang zu diesen Netzwerken gelingt, ist gemaR dieser
Studie nicht selbstverstandlich, sondern hdangt von der Offenheit der schon 13n-
ger ansissigen Bevdlkerung fiir die neuen Nachbar*innen ab.®

Unsere Interviews unterstreichen diese Befunde. Nachbarschaftliche Beziehun-
gen bieten gefliichteten Menschen Méglichkeiten zum Austausch und gegensei-
tiger Unterstiitzung. Wenn der Aufbau von Nachbarschaftskontakten gelingt,
kénnen diese gerade in kleinen Gemeinden das Fehlen von hauptamtlich gestalte-
ten Begegnungsangeboten teilweise kompensieren. Das kommt besonders Frauen
zugute, die sich im Alltag der Haus- und Familienarbeit widmen und dadurch wenig
mobil sind. Das Wohnen in Mehrparteienhdusern mit geteilten Garten und Spiel-
pldtzen scheint den Aufbau solcher Beziehungen zu unterstiitzen. Dass diese
Wohnform in 1ldndlichen Gemeinden weniger iliblich ist als in Stadten, stellt aller-
dings eine Erschwernis dar. Dennoch lassen sich daraus manche StoRrichtungen fiir
die kommunale Integrationsarbeit bzw. fiir die Gemeindepolitik generell ableiten.

Was kdnnen Gemeinden tun?

Nachbarschaften informieren und sensibilisieren:

Bei groRen Verdanderungen in einer Nachbarschaft (bspw. bei der Eré6ffnung eines
neuen Fliichtlingsquartiers) ist es sinnvoll, die Nachbar*innen zu informieren.
Dabei kénnen die Menschen auch dafiir sensibilisiert werden, welche Bedeutung
nachbarschaftliche Kontakte fiir ein gutes Ankommen der Neuzuziehenden im Ort
haben, und dazu ermutigt werden, die Neuzuziehenden in gemeinschaftliche Akti-
vitdten einzubinden.

16 Vgl. Glorius, B. (2021).

Wer kann die soziale Integration unterstitzen und wie?

34



Nachbarschaftsprojekte initiieren:

Gemeinden kdnnen durch eigene Projekte das nachbarschaftliche Miteinander
stdrken. Ein Beispiel hierfir ist das ,Nachbarschaftsbuch® das von der Markt-
gemeinde Lustenau mit der Caritas Vorarlberg entwickelt wurde. Gemeinden,

die sich fiir eine sozialarbeiterische Begleitung in Nachbarschaften interessie-
ren, kdnnen sich an die ifs Kompetenzstelle Siedlungsarbeit wenden. Diese bietet
unter anderem eine Einzugsbegleitung bei neuen gemeinniitzigen Wohnbauten an.

Gemeinschaftsfreundliche 6ffentliche Rdume schaffen:

Durch attraktiv gestaltete 6ffentliche Fldchen (bspw. 6ffentliche Spielplatze,
Sitzgelegenheiten, Gemeinschaftsgirten u.A.) kénnen Gemeinden Sozialkontakte
in der Nachbarschaft férdern. Solche MaBnahmen sind nicht nur in stadtischen
Gebieten sinnvoll, sondern auch in 1dndlichen Gemeinden oder Ortsteilen, in
denen viele Haushalte iiber private Garten verfiigen. Denn auch dort sind Orte
auBerhalb des privaten Bereichs nétig, die Gelegenheiten bieten, um neue Kon-
takte zu kniipfen.

Zusammenfassung

Nachbarschaften als unterstiitzendes Umfeld
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4 Resilimee

Dieser Leitfaden bietet Akteur*innen der kommunalen und regionalen Integra-
tionsarbeit Informationen, Denkanst6Re und praxisnahe Empfehlungen, um den
Kontakt zwischen Zugewanderten und der schon langer ansdssigen Bevélkerung zu
fordern. Diese Sozialkontakte sind einerseits fiir den gesellschaftlichen Zusam-
menhalt wichtig, denn Kontakt und Begegnung wirken nachweislich vorurteilsmin-
dernd. Und andererseits unterstiitzen Sozialkontakte die Integrationsprozesse
von Zugewanderten in verschiedenen Bereichen (beim Erwerb der Landessprache,
bei der Wohnungs- und Arbeitssuche, beim Anschlussfinden der Kinder im Bil-
dungsbereich etc.).

In diesem Leitfaden haben wir anhand einer Fallstudie in drei Vorarlberger
Gemeinden (Frastanz, Schruns und Innerbraz), die um das Jahr 2015 Gefliichtete
aufgenommen haben, den Nutzen sozialer Netzwerke fiir die Ankommensprozesse
von neu zugezogenen Menschen illustriert. Ausgehend von der Fallstudie haben
wir analysiert, welche Gelegenheitsstrukturen es insbesondere in kleinen und
mittelgroBen Gemeinden gibt, die den Kontakt zwischen Zugewanderten und der
schon ldanger ansassigen Bevélkerung foérdern. Im Detail sind wir dabei auf Ange-
bote von Vereinen und ehrenamtlichen Initiativen, auf Begegnungs- und Lern-
angebote von Gemeinden und Institutionen sowie auf individuelle Begleitung und
Unterstiitzung durch ehrenamtlich Engagierte oder Nachbar*innen eingegangen.

Zu jeder dieser Gelegenheitsstrukturen haben wir Handlungsempfehlungen fir
kommunale Integrationsakteur*innen formuliert, denn diese kénnen entschei-
dend dazu beitragen, dass verschiedene Angebote ihre Wirkung gut entfalten kon-
nen und langerfristig Bestand haben. In der nachfolgenden Tabelle findet sich
ein kompakter Uberblick iiber diese Gestaltungsméglichkeiten und Handlungs-
empfehlungen fiir Gemeinden:
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Gelegenheitsstrukturen
fir die soziale Integration
in der Gemeinde

Handlungsempfehlungen fiir Gemeinden

Willkommensstrukturen der Gemeinde
flir Zugewanderte 6ffnen.

Bedarfe von Zugewanderten im Ort kennen
und eigene Angebote schaffen, fiir
Kontinuitadt sorgen und die Angebote bei
Bedarf weiterentwickeln.

Bei der Umsetzung eigener Angebote auf
die Unterstiitzung von Fachinstitutionen
oder von Ehrenamtlichen zuriickgreifen.

In diesen Angeboten eine Briickenfunktion
zu landesweiten Integrationsangeboten
wahrnehmen.

Zugewanderte iiber die Angebote im Ort
informieren, Vereine und Initiativen

fiir ihr Potenzial fiir die soziale Integra-
tion sensibilisieren.

Zugewanderte proaktiv an jeweils pas-
sende Vereine und andere Ehrenamts-
strukturen heranfiihren.

Vereine bei ihrer 0ffnung fir neue Ziel-
gruppen und Initiativen von Zugewander-
ten bei ihrer Etablierung unterstiitzen.

Eine Ansprechperson in der Gemeinde
fiir Ehrenamtsengagement im Bereich
Zuwanderung/Integration benennen.

Ehrenamtlich Engagierten konkrete
Unterstiitzung anbieten - insbesondere
in organisatorischen Belangen.

Fiir Vernetzung unter Ehrenamtlichen/
ehrenamtlichen Initiativen sorgen (lokal
oder regional organisiert).

Fachbegleitung bei komplexeren Fragen

anbieten (lokal oder regional organisiert).

Dank und Anerkennung ausdriicken.

Nachbarschaften liber Neuzuzug infor-
mieren und sensibilisieren (bspw. bei
der Offnung eines Fliichtlingsquartiers).

Nachbarschaftsprojekte initiieren.

Gemeinschaftsfreundliche 6ffentliche
Raume schaffen, die das Entstehen
neuer Kontakte unterstiitzen.

Resiimee

37



Diese Handlungsempfehlungen mégen gerade fiir kleine Gemeinden - in Anbe-
tracht ihrer begrenzten zeitlichen Ressourcen und fachlichen Kompetenzen in der
Verwaltung - anspruchsvoll erscheinen. In Bezug auf die Aufnahme von Gefliich-
teten gibt es in Vorarlberg aber mit den Fliichtlingskoordinator*innen eine

seit 2016 etablierte Struktur, die Gemeinden bei diesen Aufgaben unterstiitzt.

In manchen Vorarlberger Regionen haben Gemeinden auRerdem damit begonnen,
auch die Integrationsarbeit, die liber die Aufnahme von Gefliichteten hinausgeht,
verstarkt in gemeindeiibergreifenden Fachstellen fiir Integration weiterzuent-
wickeln.!” Diese regional organisierten Strukturen kdnnen insbesondere kleine
Gemeinden bei der Starkung und Weiterentwicklung ihrer Angebote und Struktu-
ren fiir die soziale Integration im Ort unterstiitzen. Dariiber hinaus steht
»~0kay.zusammen leben“ Vorarlbergs Stadten und Gemeinden fiir einen fachlichen
Austausch zur Verfiigung und férdert den Austausch von Lernerfahrungen und
~guter Praxis“ zwischen Kommunen.

17 Bspw. die Fachstelle fir Integration, die beim Sozialsprengel Raum Bludenz angesiedelt ist und die die
Integrationsarbeit der Stadt Bludenz und von 24 Gemeinden im Umland der Stadt und in den angrenzenden
Talschaften unterstitzt.
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Die Integrationsarbeit von
Gemeinden und Stadten in Vorarlberg

Strukturen
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Aktuelle Lern- und Begeghungsangebote
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https://www.femail.at/beratung-services/vielfalt/frauen-aktiv/
https://www.okay-line.at/Informationen/deutsch-lernen/niederschwellige-deutschcafes-lerntreffpunkte-und-offene-orte-fuer-konversation-und-austausch-in-vorarlberg.html
https://www.okay-line.at/Informationen/verwaltungsmitarbeiterinnen-fuer-integration-und-fluechtlinge-in/
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