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Stadtebarometer 2016:
SAufnahme von Menschen
auf der Flucht”




Stadtebarometer 2016:
SAufnahme von Menschen auf der Flucht®

Befragungszeit: Marz-April 2016

Stichprobengrolie: n=1.054, davon n=840 in
Gemeinden die Gefluchtete
aufgenommen haben

Grundgesamtheit: Bewohner/-innen von
Gemeinden des
Osterreichischen
Stadtebundes
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Aufnahme von Gefluchteten am Land besser

Gesamt EVENENSOR 2T 9 s
[ 23[R |

landlicher Raum

urbaner Raum

kann mit EK
sehr gut leben

EK reicht einigermal3en

EK reicht knapp
oder gar nicht aus

m Flichtlingsaufnahme hat sehr  ® ziemlich wenig gar nicht gut funktioniert w.n./k.A.
wenn Flichtlinge aufgenommen n=840
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Bewertung der Aufnahme von Gefllchteten
beeinflusst durch Emotionen

Gesamt N o i

Zuversichtlich:
sichere Arbeitsplatze

Besorgt:
sichere Arbeitsplatze

A e,
Lebensstandard im Alter : | 185 5 15

Besorgt: | | |
) — 21
Lebensstandard im Alter L : : 26 12:
0% 25% 50% 75% 100%

m Flichtlingsaufnahme hat sehr  ® ziemlich wenig gar nicht gut funktioniert w.n./k.A.
wenn Flichtlinge aufgenommen n=840
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Emotionen zu Flichtlingen:

aktuelle |
Flichtlingssituation in und - 34
um Osterreich ;
Integration von i
Flichtlingen in der - 52
Gemeinde* |
Integration von - | "
Fllchtlingen in Osterreich |
0% 25% 50% 75% 100%
m verargert zuversichtlich ® besorgt m stolz w.n./kK.A.

wenn Flichtlinge aufgenommen n=840
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Stadtebarometer 2016:

.......... ,Aufnahme von Menschen auf der Flucht™
Die Bewertung der Flichtlingsaufnahme hangt nicht
nur mit Wohnort, sondern auch mit der sozio-
okonomischen Situation und Emotionen zusammen.
Ahnliches ist auch bei einer Veranderung des
Sicherheitsgefuhls im offentlichen Raum zu
beobachten — allerdings erst bei Nachfrage.

Der Integration von Menschen auf der Flucht wurde
In den Gemeinden zuversichtlicher entgegen
gesehen als in Osterreich insgesamt.

SORA 19073 Vortrag ,Einstellungen zu Zuwanderung und Flichtlingen — ein Mosaikbild* 13




Einstellung der Wiener/-innen zu
Flichtlingen




Einstellung der Wiener/-innen zu Flichtlingen

Befragungszeit: November-Dezember 2016

Stichprobengrolle: n=1.600, davon 600 in Nahe
ZU sechs ausgesuchten
Flichtlingsquartieren

Grundgesamtheit: Wiener/-innen ab 16 Jahren
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Akzeptanz personlicher Nahe zu Fluchtlingen

56% der Befragten akzeptieren
Flichtlinge in ihrem Haushalt
oder in der Nachbarschatft

Gesamt

®m im Haushalt min der Nachbarschaft in der eigenen Stadt
Im eigenen Land wurde Einreise verweigern weild nicht / k.A.
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Fur oder gegen die Eroffnung des Quartiers

Entwicklung fir jedes
der sechs Quartiere

ZU beobachten

vor der Eroffung 44 19 10 6 22
nach der Er6ffnung 69 1 6, 14
0% 25% 50% 75% 100%
dafar neutral, egal wusste nichts davon weild nicht / k.A. dagegen
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Einstellung der Wiener/-innen zu Flichtlingen

Die Akzeptanz von Fluchtlingsquartieren in der
Nachbarschaft konnte nach der Eroffnung deutlich
gesteigert werden — und zwar an jedem Standort.

Weiters stehen die befragten Wiener/-innen
Menschen auf der Flucht in ihrer Nachbarschaft
mehrheitlich positiv gegenuber.

Aber hat die Nahe auch Auswirkungen auf die
Einstellung gegentber Geflichteten und ihren
Bedurfnissen?
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Einstellungen zur Fluchtlingspolitik

Osterreich sollte seine Grenzen Kontakt zu h 21 i36 2
Flichtlingen* | ! ; :

maglichst dicht machen und ]
keine weiteren Flichtlinge kein Kontakt i | i 33
aufnehmen. zu Fluchtlingen ** ; - i o
L L : Kontakt zu i | | |
Die Osterreichische Regierung e 21 25 5
Fltchtlingen , , , u
sollte mehr unternehmen, um cein Kontakt | | | 33
Fliichtlinge zu unterstitzen. ein ronia [ 20 vl | |
J zu Fluchtlingen ** 2l | 26 530 63
Ein moglichst schneller Fﬁ?"?}tﬁkt 2u 10 11 4
Zugang zum Arbeitsmarkt ist dehtiingen™ | i i |

wichtig fur die Integration von  kein Kontakt i14 E
Flichtlingen. zu Flachtlingen ** : : | |

0% 25% 50% 75% 100%

;Vlé%?]tﬁrl;t rgganIUF:Et!ngle;I in m stimme sehr zu m ziemlich wenig
g g:n= stimme gar nicht zu = weiR nicht / k.A.

** kein Kontakt mit Flichtlingen in
Wohnumgebung = 184
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Einstellungen zur Integration von Flichtlingen

Es sollte fir Flichtlinge eine Verpflichtung zum
Deutschlernen geben.

Es ist ungerecht, dass Flichtlinge finanzielle
Unterstltzung erhalten, obwohl sie bislang
keinen Beitrag zu unserem Sozialsystem
geleistet haben.

Ein mdglichst schneller Zugang zum
Arbeitsmarkt ist wichtig fur die Integration von
Flichtlingen.

Minderjahrige Fluchtlinge sollten sofort nach
Ankunft in Osterreich eine Schule besuchen.

0% 25% 50% 5% 100%

B stimme sehr zu m ziemlich wenig stimme gar nicht zu weild nicht / k.A.
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Einstellung der Wiener/-innen zu Flichtlingen

Integrationsmal3nahmen (z.B. in den Bereichen
Arbeit, Bildung oder Spracherwerb) finden breite
Zustimmung unter den Befragten — besonders bel
jenen die Kontakt zu Gefluchteten hatten.

Der Kontakt mit einem Menschen auf der Flucht gibt
dem ,anonymen Fremden® ein Gesicht — und damit
eine Vergangenheit und Zukunft.
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Integrationsmonitore Oberdsterreich
2016, 2017, 2018




Integrationsmonitore Oberosterreich 2017-18

Befragungszeit: Oktober-November 2016
November-Dezember 2017
Oktober 2018

Stichprobengrolle: 704 /701 /705

Grundgesamtheit: Oberosterreicher/-innen ab
16 Jahren
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Kontakt mit Zugewanderten

Arbeit

Nachbarschaft Freizeit

m (fast) taglich mmehrmals pro Woche mehrmals pro Monat seltener nie w.n./k.A.
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Wie funktioniert das Zusammenleben zw.

S
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” m sehr gut m ziemlich gut weniger gut gar nicht gut weild nicht / k.A.
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Auswirkungen von Zuwanderung

7p) : :‘.
q) i i
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0% 25% 50% 75% 100%
® eher gut macht keinen Unterschied ® eher schlecht w.n./k.A.
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Auswirkungen von Zuwanderung

Arbeitsmarkt
o
H
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Integrationsmonitor OO 2016 - 2018

Zuwanderung und Zugewanderte sind eine
Alltagserfahrung — jede/r Vierte hat zumindest
mehrmals pro Woche Kontakt mit Zugewanderten.

Insgesamt wird das Zusammenleben zwischen
Einheimischen und Zugewanderten als (ziemlich
oder sehr) gut bezeichnet, in den Gemeinden etwas
besser als im Bundesland.

Die Auswirkungen der Zuwanderung werden
zunehmend positiver gesehen.
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*wenn Gemeinde Flichtlinge
aufgenommen hat

Wie hat die Aufnahme von Fluchtlingen
funktioniert?

2016
2017
2018
O% 25% 50% 75% 100%
m sehr gut m eher gut eher schlecht sehr schlecht w.n./k.A.

2016

2017

2018
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Bewertung der Arbeit von Akteur/-innen

ehrenamtliche 2016 -}#615
Helfer/-innen 2018 10724
Hilfsorganisationen 2016 Y RSNSOI 92 §
2018 12 45
. i i I i
Wohngemeinde 2016 e ——- 1/
2018 EEPEEENNNNCONNNN 1274 20
Bundesregierung* 2016 ENMSSI 1 138 187
2018 ENEEEN ST 3] 11 2
Europaische Union 291° ; 42 !
2018 40 34 3
50% 75% 100%
m sehr m ziemlich gar nicht gut w.n./k.A.

*Regierungswechsel 2017
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Integrationsmonitor OO 2016 - 2018

Die Aufnahme der Gefluchteten wird mehrheitlich als
gut bezeichnet, sie funktionierte nach Ansicht der
Befragten in den Gemeinden besser als im
Bundesland.

Die Arbeit der Akteur/-innen in der Fllchtlingsarbeit
und -aufnahme wird umso besser beurteilt, je ndher
die Organisation am Menschen ist — und andert sich
nur wenig im Zeitverlauf. Wie ist das aber bei den
Einstellungen der Befragten?
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Konnen Kindern jetzt zeigen, was

2016

2017

2018

m stimme sehr m ziemlich wenig gar nicht zu w.n./k.A.
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Ist unsere Pflicht, Flichtlinge aufzunehmen

2016

2017

2018

m stimme sehr m ziemlich wenig gar nicht zu w.n./k.A.
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Osterreich sollte sich zuerst um die Probleme

Stadtebarometer 2016:
21/20/23/30/6

m stimme sehr m ziemlich wenig gar nicht zu w.n./k.A.
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Osterreich sollte seine Grenzen dicht machen

2016

2017

2018

m stimme sehr m ziemlich wenig gar nicht zu w.n./k.A.
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Ein schneller Zugang zum Arbeitsmarkt ist

2016

2017

2018

m stimme sehr m ziemlich wenig gar nicht zu w.n./k.A.
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Fllichtlinge sollten zu Facharbeiter/-innen

2016

2017

2018

B stimme sehr m ziemlich wenig gar nicht zu w.n./k.A.
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Integrationsmonitor OO 2016 - 2018

Die Einstellungen gegentiber Menschen auf der
Flucht verandern sich zwar, sind jedoch heterogener
als oftmals angenommen. Die Forderungen nach
Arbeitsmarktintegration oder der Ausbildung zu
Facharbeiter/-innen werden von einer breiten
Mehrheit der Befragten unterstitzt; die Zustimmung
steigt aul3erdem im Zeitverlauf.
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Einstellungstypen zu Fluchtlingen

— "Positiv":

« -[Grenzen dicht] und - [zuerst um eigene Probleme kimmern];

* + [Pflicht, FlUchtlinge aufzunehmen] und + [konnen Kindern
verantwortungsvolles und mitfihlendes Handeln zeigen]

— "Negativ":

* + [Grenzen dicht]. + [zuerst um eigene Probleme kiimmern],

* - [Pflicht, Fltichtlinge aufzunehmen] und - [kbnnen Kindern
verantwortungsvolles und mitfihlendes Handeln zeigen]

— "Value Shifters" (Neqg. und Po0s.):

* + 1 [Grenzen dicht] und/oder + [zuerst um eigene Probleme kiimmern];

 + [Pflicht, Flichtlinge aufzunehmen] und/oder + [kdnnen Kindern
verantwortungsvolles und mitfihlendes Handeln zeigen]
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Einstellungstypen zu Fluchtlingen (2017)
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Einstellung

zu Flachtlingen (2018)
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Integrationsmonitor OO 2016 - 2018

Die Einstellungen gegentber Menschen auf der
~lucht lassen sich nicht nur in ,gegen Hilfe" und ,fur
Hilfe™ einteilen — ein grofRer (der grofdte?) Teil der
Befragten tragt sowohl unterstitzende, als auch
ablehnende Positionen in sich.

Diese sog. ,Value Shifters® konnen grundsatzlich in
beide Richtungen (d.h. in ausschlieldlich positive
oder in ausschliel3lich negative Einstellungen)

driften.
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Integration geflichteter Menschen in
Osterreichs Gemeinden




Integration geflichteter Menschen in
Osterreichs Gemeinden

Befragungszeit: Mai - Juni 2018
Stichprobengrolie: Blrgermeister/-innen,

Vizeblurgermeister/-innen,
Amtsleiter/-innen (n=340)
bzw. Hilfsorganisationen
und ehrenamtliche Helfer/-
Innen (N=630)
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Hilfsorganisationen und Ehrenamtliche

Was wird flr die Betreuung am dringendsten

Arbeitsmarktintegration

Kursangebote

Faire und schnelle Verfahren

Sichere Wohnsituation

Akzeptanz in Bevolkerung und Politik
Integrationsangebote in die Gesellschaft
Professionelle Betreuung
Rechtssicherheit

Positive Berichterstattung in den Medien
Unterstitzung fir Hilfsorg. und Gemeinden
Finanzielle Unterstlutzung fur Fltchtlinge
keine Angabe
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Hilfsorganisationen und Ehrenamtliche

Aktuelle Themen in der Politik

Flichtlingskinder sollten so schnell als moglich in
das Osterreichische Bildungssystem integriert
werden.

Eigene Schulklassen fir Flichtlingskinder sind
hinderlich fiir die Integration in Osterreich.

Ein rascher und unburokratischer Zugang der
Flichtlinge zum Arbeitsmarkt ist flr eine gute
Integration notwendig.

Die Leistungen des AMS (z.B. Kurse,
Weiterbildung, Kompetenzchecks, etc.) sollten fur
alle Fltichtlinge zuganglich sein.

0% 25% 50% 75% 100%

m1 stimmevollund ganzzu m2 3 4 5 stimme ganz und gar nicht zu weil nicht / k.A.
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(Vize-)Burgermeister/-innen und Amtsleiter/-innen

BlUrgermeister/-innen sehen
Handlungsbedarf bel Arbeit Gemeinden mit

........................................................................................................................................................................................................................................................... Flichtingen
Asylberechtigte Arbeit und Arbeitsplatze h— 177947
einzuhaltende Vorschriften und Biirokratie — 22 13 8 12

Bildung und Integration von Kindern in _ | |
Schulen 23 16: 18

Asylwerberinnen Dauer der Asylverfahren _ 15 43E
fehlende Arbeitserlaubnis wahrend des
Asylverfahrens _ 12 53E

einzuhaltende Vorschriften und Burokratie

O% 25% 50% 75% 100%

m1 stimmevollundganzzu ®m2 3 4 5 stimme gar nicht zu  Cweil3 nicht / k.A.
n=220

SORA 19073 Vortrag ,Einstellungen zu Zuwanderung und Flichtlingen — ein Mosaikbild* 47




Integration geflichteter Menschen in

.......... Osterreichs Gemeinden
Die Arbeitsmarktintegration von Menschen auf der
Flucht wird nicht nur von einer breiten Mehrheit an
Befragten beflirwortet (siehe OO, Wien), auch die
zivilgesellschaftlichen Akteur/-innen weisen ihr die
hochste Prioritat zu. Und auch die befragten
Amtstrager/-innen sehen hier grof3e Schwierigkeiten
far die Betroffenen bzw. haben Sorgen in dieser
Hinsicht.
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(Vize-)Burgermeister/-innen und Amtsleiter/-innen

Einstellung der Bevolkerung hat sich
Verbessert Gemeinden mit

................................................................................................................................................................................................................................................................... FIUChtIingen
Einstellung der Bevdlkerung bei 5
J J 26 32 33 []
Aufnahme |
0% 25% 50% 75% 100%
W sehr positiv eher positiv neutral eher negativ sehr negativ

Veranderung der

Einstellung 2018 [ENVFMN 35 24 3r1oEE

kleinere Gemeinden bis 2.500 EW 40 27 316 l
groBere Gemeinden Uber 2.500 EW 31 22 3 15 1l
ommsmmmmmmsmssmmemmes L fmmmmmmm oo Fommmmmmm o m s i
0% 25% 50% 75% 100%
m wurde deutlich positiver wurde eher positiver hat sich nicht verandert
weild nicht / k.A. wurde eher negativer m wurde deutlich negativer

n=220 (2018)
n=682 (2016)
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Umstrittenen Integrationsmal3dnahmen der

Durch die Abschiebung gut integrierter
Flichtlinge geht viel Potenzial fur die
Gemeinden verloren*

Amtspersonen
in Gemeinden
mit Fluchtlingen

0% 25% 50% 75% 100%

* Gemeinden mit Fluchtlingen

n=220
Hilfs- Die Landesregierung leistet gute Arbeit 17 15 E
organisationen  bei der Versorgung von Flichtlingen. |
und
Ehrenamtliche Die neue Bundesregierung setzt die E
richtigen Integrationsmaf3nahmen. : “
0% 25% 50% 75% 100%
m 1 stimme voll und ganz zu 2 n=630
3 4
5 stimme ganz und gar nicht zu Cweild nicht / k.A.
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(Vize-)Burgermeister/-innen und Amtsleiter/-innen

Vorteile der Aufnahme Uberwiegen fur
BUrgermeister/-innen Gemeinden mit

............................................................................................................................................................................................................................................................. FIUChtIIngen

Vorteile vs. Nachteile

m \/orteile Uberwiegen weil3 nicht / k.A. Nachteile Gberwiegen

2018 45 13
2016 46 20
75% 100%
m hoffe auf Verbleib weild nicht / k.A. hoffe nicht auf Verbleib

n=220 (2018)
n=682 (2016)
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Fazit und Ausblick




Fazit und Ausblick: ,Einstellungen zu

Ablehnende Haltungen gegenltber Menschen auf
der Flucht oder Fltchtlingsquartieren andern sich
haufig mit der Zeit — der unmittelbare Kontakt und
das Miteinander-Leben sind daftr wohl
ausschlaggebend.

Generell funktionieren Integration und die Betreuung
und Aufnahme von Menschen auf der Flucht besser,
je naher sie an den Menschen sind — in der
Gemeinde (oder auch im Land).

SORA 19073 Vortrag ,Einstellungen zu Zuwanderung und Flichtlingen — ein Mosaikbild* 53




Fazit und Ausblick: ,Einstellungen zu

Das Meinungsbild der osterreichischen
Wohnbevoélkerung ist mitunter komplexer, als man
annimmt, ein grol3er Tell tragt sowohl tendenziell
negative, als auch tendenziell positive Haltungen
gegenuber Geflichteten in sich. Abselts von einigen
Schlaglichtern fehlt es allerdings an umfassenden
(Osterreichweiten) Datenmaterial, das hoffentlich
bald im Rahmen eines Osterreichischen
Integrationsmonitors erhoben werden kann.
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