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Ergebnisse der Evaluation des Lernhilfeprojektes des Instituts fiir interkultrelle

Angelegenheiten (INKA) an Vorarlberger Volksschulen im Schuljahr 2008/09

Das Lernhilfeprojekt wurde im Schuljahr 2008/09 in 7 Gemeinden (Hard, Dornbirn, Lustenau, Goétzis,
Koblach, Rankweil und Feldkirch) an insgesamt 15 Volksschulen angeboten. Die Zahl der betreuten
Schulerlnnnen im Volksschulbereich ging von 126 im Sommersemster 2007 auf 121 im
Sommersemester 2009 zuriick." Der Bedarf nach Lernhilfe ist also weiterhin grof’. Im Kontext dieser
groBen Nachfrage, ist die Evaluation als Instrument zur Qualitéatskontrolle und Weiterentwicklung des

Angebotes von besonderer Bedeutung.

Die Evaluation wurde, wie bereits in den Jahren 2003/2004, 2004/2005, 2005/2006 und 2006/2007
durch die Projektstelle fir Zuwanderung und Integration ,okay.zusammen leben® unter der Leitung des
Soziologen Simon Burtscher durchgefihrt. Die Evaluation bezieht die Eltern, die Lehrerlnnen der
Lernhilfegruppen und die Klassenlehrerlnnen mit ein. Sowohl den Eltern als auch den Lehrerlnnen der
Lernhilfegruppen und den Klassenlehrerlnnen wird jeweils ein spezifischer Fragebogen ausgeteilt. Die
Fragen zielten auf die Qualitatskontrolle und Entwicklung des Projektes ab. Im Folgenden werden die

Vorgangsweise und die Ergebnisse in den einzelnen Bereichen dargestellt.

Befragung der Eltern

Soziodemographische Merkmale der Eltern

Gute Kenntnisse der Zielgruppe sind fir eine gute Programmentwicklung unerldsslich. Um ein
genaueres Bild von der Zielgruppe der Lernhilfe zu erhalten, wurden deshalb dieses Jahr erneut
Fragen zur Herkunft, zum Bildungshintergrund und zur Einstellung der Eltern gegenuber Bildung
gestellt. Insgesamt wurden 65 Fragebogen retourniert, was bei 121 betreuten Schilerlnnen einer
Rucklaufquote von 54 Prozent entspricht. Die Riicklaufquote ist im Vergleich zum Schuljahr 2006/07
leicht riicklaufig 2006/07 retournierten 66% der Eltern den Fragebogen.

87% der Kinder wurden in Osterreich geboren, 11% in der Tiirkei und 2% im Kosovo. Um ein Bild von
der familiaren Herkunft der Kinder zu bekommen, wurde neben dem Geburtsort auch die zu Hause
gesprochene Sprache erfasst.” 87% der Familien sprechen zu Hause meistens turkisch, 9% deutsch,
2% kroatisch und 2 % kurdisch. Obwohl die Mehrheit der Kinder in Osterreich geboren ist, verfligen
somit zumindest 91% Uber einen Migrationshintergund. Von den 64 Elternteilen, die die Frage nach
der zu Hause am haufigsten gesprochenen Sprache beantworteten geben 51 an, eine weitere
Sprache zu Hause zu sprechen. In 80% der befragten Familien wachsen die Kinder also zu Hause mit
mehr als einer Sprache auf. Der gréfte Teil davon spricht neben tlrkisch, kroatisch oder kurdisch

auch deutsch. Damit sprechen 77% der befragten Familien zu Hause auch deutsch.

' Als Vergleich wird aufgrund des Durchfiihrungszeitraums der Evaluation jeweils das Sommersemester gewahlt.
Die Zahl der betreuten Schilerinnen an Volksschulen im Wintersemester 2008/09 betrug 110.

2 Die Frage nach der zu Hause gesprochenen Sprache ist ein guter aber kein absoluter Indikator fir den
Migrationshintergrund der Familien. Es ist nicht auszuschlieflen, dass in Familien der zweiten Generation
vorwiegend Deutsch gesprochen wird und deshalb Deutsch angekreuzt wird, obwohl eine weitere Sprache
gesprochen wird.



In diesem Zusammenhang sind auch die Antworten bezliglich der Deutschkenntnisse der Eltern
interessant. Wie die anschlieRenden Grafiken verbildlichen, sprechen 38% der Vater sehr gut bzw. gut
Deutsch, 39% durchschnittlich, 15% weniger gut und bei 8% sind kaum Deutschkenntnisse
vorhanden. Bei den Mdittern sprechen 48% sehr gut bzw. gut Deutsch, 22% durchschnittlich, 16%

weniger gut und bei 14% sind kaum Deutschkenntnisse vorhanden.

"Wie beurteilen Sie die Deutschkenntnisse des Vaters ihres Kindes?" "Wie beurteilen Sie die Deutschkenntnisse der Mutter ihres
(in Prozent, n=61) Kindes?" (in Prozent, n=63)

Wsehr gut W sehr gut
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Beruflich ist der groRte Teil der Vater (38%) als Arbeiter tatig, weiters finden sich zu jeweils 16%
Angestellte sowie Facharbeiter, 12% freie Mitarbeiter, 7% Selbststandige, 3% Arbeitslose, 3% Beamte
und 5% anders Beschaftigte bzw. Frihpensionisten. Die Mitter sind vorwiegend Hausfrauen (38%)
oder Arbeiterinnen (18%) bzw. Facharbeiterinnen (8%), sowie Angestellte (12%), Sebststandige (5%),
Mithelfende im Familienbetrieb (3%), Lehrlinge (2%), freie Mitarbeiterinnen (2%) oder arbeitslos
(12%).

Aus den folgenden Grafiken lassen sich die hdchsten Bildungsabschliisse der Vater und Mdtter
entnehmen. Es zeigt sich, dass rund 73 Prozent der Vater und 78 Prozent der Mitter hochstens tber
einen Pflichtschulabschluss verfligen und ein grof3er Teil sogar nur Uber einen Volksschulabschluss
(25% Vater, 29% Miutter). Um diese Zahlen besser einordnen zu kénnen, ist es notwendig sie mit den
Zahlen der Vorarlberger Gesamtbevdlkerung in Relation zu setzen. Laut Mikrozensus 2007 verfugten
in der Gesamtbevolkerung Vorarlbergs lediglich 21,2 Prozent nur dber einen Pflichtschulabschluss als
héchste abgeschlossene Bildung. Der Anteil ist also in der Gesamtbevodlkerung wesentlich geringer

als bei den Eltern der Kinder die die Lernhilfe besuchen.

Hdchste abgeschlossene Schulbildung Vater (in Prozent, n=56) Hdchste abgeschlossene Schulbildung Mutter (in Prozent, n=55)
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Im Vergleich zur Gesamtbevolkerung Vorarlbergs belegen diese Zahlen eindeutig, dass es sich hier
um bildungsferne Schichten handelt, die zu einem Uberwiegenden Teil aus Familien mit
Migrationshintergrund stammen. Die Lernhilfe wird somit von einer spezifischen Zielgruppe in
Anspruch genommen, deren Kinder aufgrund des fehlenden kulturellen und sozialen Kaptials
innerhalb der Familien besonderes stark auf zusatzliche Forderungen angewiesen sind. Dies wird
auch durch die Antworten auf die Frage nach dem Grund fur den Besuch der Lernhilfe bestatigt. Die
meisten Eltern geben Deutsch— bzw. Mathematikférderung, die fehlenden eigenen
Unterstutzungsmoglichkeiten sowie die Verbesserung der schulischen Leistungen und zur Erreichung
einer hdéheren Schule, als Grund fir den Besuch der Lernhilfe an.

Die Griinde flir den Besuch der Lernhilfe deuten aber gleichzeitig auf eine hohe Bildungsaspiration der
Eltern hin. SchlieBlich wird eine gute Schulsausbildung in bildungsfernen Schichten subjektiv nicht
selbstverstandlich als wertvolles Ziel angesehen. Auf die Frage welche Bedeutung Bildung fir sie
selbst hat antworten 86 Prozent der Eltern mit sehr wichtig und 14 Prozent mit wichtig. Nach der

Wichtigkeit der Bildung ihres Kindes gefragt, geben 93 Prozent sehr wichtig und 7 Prozent wichtig an.

Die hohe Bildungsaspiration der Eltern spiegelt sich auch in den Bildungswiinschen fiir ihre Kinder
wider. Rund 47 Prozent der Eltern streben einen Hochschulabschluss und immerhin 19 Prozent eine
Matura fur ihre Kinder an. Auffallend ist, dass im Vergleich zum Schuljahr 2006/07 sich keiner der
Eltern einen Hauptschulsabschluss fir ihr Kind wiinscht (vgl. INKA Evaluation 2006/07 10,7%). Die
Erwartungen der Eltern sind also sehr hoch und im Vergleich zum Schuljahr 2006/07 sogar gestiegen.
Diese Erwartungen kdnnen zum Teil im Widerspruch zum Leistungspotential der Kinder stehen. Dies
kann bei den Kindern negativen Leistungsdruck und Stress verursachen. Um diesen Druck auf die
Kinder zu vermeiden, ist es einerseits wichtig, dass sie sowohl in der Schule als auch in der Lernhilfe
ihrem Potential ensprechend individuell geférdert werden. Gleichzeitig miissen die Eltern realistisch

Uber die Chancen und Moglichkeiten ihrer Kinder informiert werden.

"Wie wichtig ist Ihnen die Bildung ihres Kindes?" "Welchen Bildungsabschluss streben Sie fiir ihr Kind an?" (in
(in Prozent, n=57) Prozent, n=58)
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Um die Antworten auf diese allgemeinen Fragen zur Bildungseinstellung der Eltern zu kontrollieren,
wurden auch konkrete Einstellungsfragen gestellt. 91 Prozent der Befragten stimmen der Aussage
.eine gute Ausbildung ist die beste Voraussetzung fir beruflichen Erfolg“, zu. Die Eltern, die ihre
Kinder in die Lernhilfe schicken, sind sich also der Bedeutung von Bildung fiir den beruflichen Erfolg
bewusst. Inwiefern sich die Eltern ihrer eigenen Verantwortung bewusst sind wurde mit mehreren

Aussagen zu erheben versucht. Dass 84 Prozent der Eltern der Aussage ,Bildung ist ausschlief3lich
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die Aufgabe der Schule und Lehrer, Eltern kdbnnen wenig dazu beitragen®, nicht zustimmen, belegt ihr
Verantwortungsbewusstsein. Den bisherigen Ergebnissen entsprechend, stimmen auch 90 Prozent
der Aussage ,Die Eltern sollten sich regelmafig beim Lehrer Uiber die schulischen Leistungen ihrer
Kinder informieren®, zu. Und der Aussage “Eltern sind fir die notwendige finanzielle Unterstitzung fur
die Ausbildung der Kinder verantwortlich”, stimmen 78 Prozent zu. 87 Prozent finden: ,Wenn Kinder in
schulischen Fragen zu Hause nicht unterstitzt werden kénnen, sollten sie fur die zusatzliche, externe

Unterstitzung ihrer Kinder sorgen®.

"Eine gute Ausbildung ist die beste Voraussetzung fiir beruflichen "Bildung ist ausschlieRlich die Aufgabe der Schule und Lehrer, Eltern
Erfolg." (in Prozent, n=56) konnen wenig dazu beitragen." (in Prozent, n=56)

18
18
54

W stimme gar nicht zu

M stimme nicht zu
unentschieden

W stimme zu

M Stimme stark zu

[ stimme gar nicht zu

M stimme nicht zu
unentschieden

M stimme zu

M Stimme stark zu

Die Eltern deren Kinder die Lernhilfe besuchen stammen also einerseits Uberwiegend aus
bildungsfernen Schichten, verfligen aber andererseits gleichzeitig Gber eine hohe Bildungsaspiration
fur ihre Kinder. Sie sind sich der Bedeutung von Bildung bewusst und auch bereit ihren Teil dazu
beizutragen. Dies zeigt sich auch darin, dass sie ihre Kinder durch den Besuch der Lernhilfe
zusatzlich férdern und unterstitzen.

Aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit und dem Mangel an kulturellem und sozialem Kaptial im familidren
Umfeld, sind sie aber auf die zusatzliche Unterstitzung durch Programme wie die Lernhilfe
angewiesen. Die Antworten lassen hohe Erwartungen bezilglich der Bildungsabschlisse und dem
Bedurfnis nach sozialem Aufstieg durch die Kinder erkennen. In diesem Bereich scheint es wichtig die
Eltern Uber die Chancen und Leistungsanspriche im Bildungssystem zu informieren. Dies wiunschen
sich auch die Lehrerlnnen der Lernhilfe. Zu hohe und unrealistische Erwartungen kdnnen zu
negativem Leistungsdruck bei den Kindern fiihren und deren Entwicklung hindern anstatt férdern.
Vielmehr sollte dieses groRes Interesse am Bildungserfolg der Kinder fiir deren bestmdgliche

Foérderung genutzt werden.

Ergebnisse der Elternbefragung
Fir die Befragung der Eltern wurde ein Fragebogen entwickelt, der die Zufriedenheit mit folgenden
Bereichen abfragte:

* Unterrichtszeiten,

* Ereichbarkeit der Ortes an dem die Lernhilfe stattfand,

* Kosten,

* Lernfortschritt,

* Organisation,



* Lehrerinnen,
* Zuganglichkeit der Lehrerin fur Fragen und Wiinsche.

Weiteres wurde gefragt ob sie ihr Kind wieder in diese Lernhilfe schicken méchten.

Wie schon in den vergangen vier Evaluationen sind die Ergebnisse der Befragung insgesamt sehr
positiv. In den meisten Bereichen sind die Werte gleichbleibend positiv, die Zufriedenheit ist insgesamt
im Vergleich zum Jahr 2006/07 jedoch leicht ricklaufig. Jene Teilbereiche in denen es deutliche

Veranderungen gab werden speziell erwahnt.

Mit den Unterrichtszeiten waren 92 Prozent der Eltern zufrieden, der Unterichtsort war fir 97 Prozent
gut erreichbar. 32 Prozent fanden die Kosten der Lernhilfe recht giinstig, 38 Prozent gerade richtig
und 30 Prozent fanden die Kosten fir die Lernhilfe zu hoch. Zwei Drittel der Eltern finden den
Elternbeitrag somit nicht zu hoch. Zieht man in Betracht, dass jede zusatzliche Ausgabe eine
Mehrbelastung fur die Familien darstellt und der Elternbeitrag 120 Euro pro Semester betragt, stellt
dies ein respektables Ergebnis dar und kann vermutlich mit der Zufriedenheit mit dem Projekt und der
oben beschriebenen Einstellung der Eltern in Zusammenhang gebracht werden. Der hohen
Zufriedenheit mit den Unterrichtszeiten und dem Unterrichtsort entsprechend sind 81 Prozent der
Personen mit der Organisation des Projektes durch INKA zufrieden und nur 14 Prozent weniger

zufrieden und 5 Prozent unzufrieden.

Als Grund fur den Besuch der Lernhilfe geben die meisten Eltern die Verbesserung der Deutsch- und
Mathematikkenntnisse sowie der schulischen Leistungen an. Auch die fehlende Mdglichkeit der Eltern,

die Kinder selbst zu unterstiitzen, wird haufig genannt.

60 Prozent der Eltern bemerkten einen Lernfortschritt, 19 Prozent keinen und 21 Prozent geben an,
diese Frage nicht beurteilen zu kénnen, im Vergleich zur Evaluation 2006/07 bemerkten weniger
Eltern einen Lernfortschritt und mehr Eltern konnten den Lernfortfschritt nicht beurteilen. 71 Prozent
der Eltern sind, wie die folgende Grafik zeigt, mit dem Lernfortschritt ihrer Kinder zufrieden, 21 Prozent
weniger und 8 Prozent unzufrieden. Der Wert der zufriedenen Eltern ist damit im Vergleich zum Jahr

2006/07 leicht gesunken und der Wert der unzfriedenen entsprechend gestiegen.

Wie zufrieden waren Sie mit dem Lernfortschritt ihres "Wie zufrieden waren Sie mit dem Lernfortschritt ihres Kindes?"
Kindes?" (2008/2009 in Prozent, n=63) (2006/2007, in Prozent, n=80)
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Als Grund fiir die Unzufriedenheit wird vor allem der mangelnde Forschritt angegeben. In diesen
Fallen scheinen sich die Erwartungen der Eltern nicht mt den Ergebnissen der Lernhilfe zu decken.
Diese Kluft zwischen den Erwartungen der Eltern und den Ergebnissen kann einerseits durch
qualitiative Mangel auf Seiten der Lernhilfe und andererseits durch die hohen Erwartungshaltungen
der Eltern bedingt sein. Dies wird vor dem Hintergrund der Beschreibung der hohen
Bildungsaspiration der Eltern versténdlicher. Die meisten Eltern winschen sich fur ihre Kinder eine
mdglichst gute Ausbildung und kénnen aber selbst wenig zur Unterstitzung beitragen. Umso grélier
sind ihre Erwartungen an die Lernhilfe. Um falsche Erwartungen vorzubeugen ist es deshalb wichtig

die Eltern realistisch Uber die Méglichkeiten und Grenzen der Lernhilfe zu informieren.

68 Prozent der befragten Personen gaben an, dass ihr Kind meistens gerne in die Lernhilfe gegangen
ist. Bei 31 Prozent war dies teilweise der Fall und bei nur einem Prozent selten. 2006/07 war dieser
Wert mit 84 Prozent noch hoher bzw. sinkt er seit 2005/06 (90%) somit kontinuierlich. Die
Zufriedenheit mit dem/der Lehrerln in der Lernhilfe ist mit 84 Prozent &hnlich hoch wie 2006/07 (89%).
10 Prozent sind mit dem/der Lehrerln ,weniger zufrieden“ und nur 6 Prozent sind ,unzufrieden®. Die
Zufriedenheit ist also auch hier ingesamt sehr hoch. Fir 64 Prozent war der/die Lehrerin fir die
Fragen und Wiinsche zugéanglich und nur fir 5 Prozent nicht, die restlichen 31 Prozent hatten keine

Fragen oder Wiinsche.

Wie die folgende Grafik zeigt, mdchten 68 Prozent der Befragten ihr Kind wieder in die Lernbegleitung
schicken, 25 Prozent wollen es nicht mehr schicken und 7 Prozent erscheint dies nicht mehr
notwendig. Der haufig genannte Wunsch nach einer Ausweitung der Lernhilfe verdeutlicht, die
Notwendigkeit und Bedeutung des Projektes. Dennoch wollen im Vergleich zu 2006/07 (82%) weniger
Eltern ihre Kinder weiter in die Lernhilfe schicken. Die haufigste Begrindung warum sie ihr Kind nicht
weiter in die Lernhilfe schicken wollen ist erwartungsgemal die Unzufriedenheit mit den Fortschritten
oder dem/der Lehrerin. Der Grund fiir die Unzufriedenheit mit den Lernfortschritten kann einerseits
durch qualitative Mangel (z.B. zu grolRe Gruppen, zu wenig individuelle Féderung, zu wenig
Aufmerksamkeit von Seiten des Lehrpersonals) bedingt sein andererseits zum Teil sehr

wahrscheinlich auch mit den groRen Erwartungen der Eltern erklart werden.

"Méchten Sie ihr Kind wieder in die INKA Lernhilfe schicken?" "Mdchten Sie ihr Kind wieder in die INKA Lernhilfe schicken?"
(2008/09 in Prozent, n=60) (2006/07 in Prozent, n=76)
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Die haufigste Antwort auf die offene Frage, ob es Veranderungswiinsche gibt, ist der Wunsch nach
mehr Einheiten bzw. mehr Féderung. Ein kleiner Teil winscht sich mehr Informationen Uber das
Schulsystem bzw. eine starke Einbindung der Eltern in die Lernhilfe. Hauptsachlich wiinschen sich die
Eltern tendenziell eine Ausweitung (z.B. Lernhilfe fir Hauptschilerlnnen) und Intensivierung des

Programmes.

Befragung der Lehrerlnnen der Lernhilfegruppen

Vierzehn der insgesamt 15 Lehrerlnnen haben den fiir sie zusammengestellten Fragebogen
beantwortet. Die Ergebnisse sind insgesamt positiv. Die meisten Lehrerinnen leiten ein bis zwei
Gruppen mit einer Schulerzahl von 4 bis 6 Kindern. Mit der Zusammensetzung der Gruppen waren 8
von 13 Lehrerinnen zufrieden, mit der Anzahl der zu betreuenden Schilerlnnen waren 9 von 13
zufrieden. Sowohl was die Anzahl als auch Zusammensetzung der Gruppe betrifft flhren zu viele
unterschiedliche Leistungsniveaus speziell beziglich der Sprache und unterschiedliche Schulstufen
zur Unzufriedenheit der Lehrerinnen. Die Zusammensetzung der Gruppe wirkt sich je nach der starke
ihrer Homogenitat positiv auf das empfinden der Anzahl der zu betreuenden Schilerinnen aus.
Lehrerinnen mit einem oder mehreren sehr lernschwachen Schiilerinnen wiinschen sich vermehrt
eine kleinere Gruppe. Dieses Problem wurde auch schon im Schuljahr 2006/07 geschildert. Aufgrund
der strukturellen und organisatorischen Rahmenbedingungen des Projektes ist das Problem einerseits
absehbar und anderseits schwer |6sbar. Je gréRer die Anzahl der Schulen in den verschiedenen
Orten und je kleiner die Gruppe der interessierten Schilerlnnen an den einzelnen Schulen, umso
schwieriger wird es gleich grofl3e und leistungshomogene Gruppen an den verschiedenen Schulen zu
bilden. Die bestmoglichste Zusammensetzung der Lerngruppe ist jedoch ein entscheidendes
Qualitatskriterium fir die Lernhilfe und die individuelle Forderung der Kinder und sollte auch in Zukunft

als Mdoglichkeit fir die Qualitatssicherung gesehen werden.

Bei der Organisation des Gruppenraumes an der jeweiligen Schule gab es keine Probleme, nur eine
Lehrerin  wurde immer mit einem verschlossenen Gruppenraum konfrontiert. Mit den
Kopiermoglichkeiten sowie dem Zugang zu Unterrichtsmaterialien waren alle bis auf 2 Lehrerinnen
(von 14) zufrieden, lediglich 2 Lehrerlnnen hatten keine Mdglichkeiten zum Kopieren. Die An- und
Abmeldung verlief beim grofiten Teil der Lehrerinnen reibungslos, nur 3 von 14 Lehrerinnen gaben
Probleme an. Sie berichteten von Abmeldungen von Schiilerinnen, ohne dass sie davon von INKA in
Kenntnis gesetzt wurden. Ein Versaumnis der Lernhilfe wurde nur von der Halfte der Eltern bekannt
gegeben (7 von 14). Sowohl beim Zugang zur Infrastruktur als auch bei der Regelung der An- und
Abmeldung gibt es somit keine groRen Schwierigkeiten, einzig das nicht bekannt geben der

Abwesenheit der Schiilerinnen durch die Eltern sorgt fiir Argernis bei den Lehrerinnen.

Der Kontakt zu den Klassenlehrerinnen ist rege, nur 2 Lehrerlnnen gaben an gar keinen Kontakt zu
haben. Grinde fir den Kontakt sind der Austausch Uber das Leistungsniveau der Schiilerinnen,
Bekanntgabe des aktuellen Stoffes, Schularbeitenvorbereitung und Forderbereiche. Umgekehrt gab
es in den wenigsten Fallen Anfragen der Klassenlehrerinnen an die Lehrerinnen. Aber zumindest

einige Lehrerinnen berichteten in einigen Gruppen von Anfragen durch die Klassenlehrerlnnen. Der



Kontakt diente auch hier dem fachlichen Austausch, der Mitteilung von Forderbereichen,
Schulschwierigkeiten der Schilerinnen, der Fertigstellung von Arbeiten und der Abschatzung des
Leistungsniveaus (VSO oder ASO).

Die meisten Lehrerinnen hatten selten Kontakt mit den Eltern. Der Kontakt bezog sich hier auf den
Austausch beziglich der Foérderbereiche, dem Leistungsniveau, dem Verhalten, der geeigneten
Schulform, Adressen von Fachkraften, Ergebnissen vom Elternsprechtag, speziellen Winschen,
Zielen, Ubungen und Lernfortschritten. 6 Lehrerlnnen hatten wahrend des Semesters keinen Kontakt
zu anderen Lehrerlnnen. Die restlichen waren mit dem Kontakt iberwiegend zufrieden. 4 Lehrerinnen
betonen dass kein Austausch zwischen den INKA Lehrerinnen stattfindet aulRer bei der Teamsitzung.
Manche Lehrerinnen heben an dieser Stelle den Kontakt zu den Klassenlehrerlnnen hervor, welche
Uber die Lernschwéachen und das Leistungsniveau der Schilerlnnen informieren. Der Wunsch nach
mehr Austausch zwischen den INKA Lehrerinnen ist nach wie vor vorhanden (vgl. INKA Evaluation
2006/07). Die Kommunikation mit der Projektleitung von INKA war fir alle Lehrerlnnen zufrieden
stellend. Der Kontakt zu INKA wurde durchwegs positiv beschrieben. Auf Anfragen wurde hilfsbereit
geantwortet und auch der Emailverkehr funktionierte miihelos. Zwei Kritikpunkte waren die langsame
Rickmeldung sowie die sehr spate Bekanntgabe der Neuanmeldungen durch die Ubersiedelung ins
neue Biro. Der haufige Personalwechsel wurde ebenso als kritisch betrachtet. Die eigenen Anliegen
wurden von INKA bei 13 von 14 Lehrerinnen zufrieden stellend behandelt. Eine Lehrerin bemangelte
an INKA ein fehlendes padagogisches Gesplr sowie Feingeflihl in der Kommunikation und das

fehlende Interesse am Lehrpersonal.

Alle Lehrerinnen bereiten sich auf die Stunden vor. Sowohl die individuelle Betreuung der Kinder als
auch Inhalte fir die gesamte Gruppe stehen im Mittelpunkt. Weiters versuchen die Lehrerinnen Spiele
zur Auflockerung, in die Stunden einzubauen. Die Dokumentation der Lernfortschritte erfolgt sowohl in
schrifticher Form als auch durch Riuckmeldungen der Klassenlehrerinnen und Eltern. Die
Vorbereitung und Dokumentation sind ein klares Indiz flr die hohen Qualitatskriterien der Lernhilfe

und die professionelle Arbeit der Lehrerinnen.

Mit den Unterrichtszeiten sind 13 von 14 Lehrerinnen zufrieden. Die Bezahlung ist fir 10 von 13
Lehrerinnen angemessen. Dem positiven Gesamtbild entsprechend wollen 12 von 14 Lehrerinnen
wieder fur INKA arbeiten, die anderen stehen aus zeitlichen oder beruflichen Griinden nicht mehr zur
Verfugung. Beziglich Verbesserungsvorschlagen gefragt, werden kleinere, schulstufenorientierte,
leistungshomogenere Gruppen und einheitlichere Konzepte bezlglich der Ziele der einzelnen
Schulstufen gefordert. Verbessert werden kdnnte die Zusammenarbeit zwischen Eltern und
Lehrerlnnen durch einen gemeinsamen Elternabend pro Gemeinde. Des weitern wurde eine
Anpassung der Unterrichtszeiten an die Nachmittagsunterrichtszeiten der Schulen gefordert. Zudem
wiinscht sich eine Lehrerin die Sensibilisierung der Eltern gegeniiber den Mdglichkeitsgrenzen von
zwei Stunden Lernhilfe pro Woche sowie eine klaren Appell an die Bereitschaft bzw. Verantwortung
der Eltern ihre Kinder zu Hause bei den Schulaufgaben zu unterstitzen, denn ohne die Mithilfe der

Eltern kann die Lernhilfe nicht ihr volles Forderungspotential entfalten.



Die Rickmeldungen der Eltern an die Lehrerinnen sind durchwegs positiv. Die Eltern scheinen sehr
zufrieden mit den Lehrerlnnen und Uber den Leistungsfortschritt ihrer Kinder zu sein. Der haufige
Wechsel der Lehrerinnen in einzelnen Gruppen hat aber bei den Eltern laut einer Klassenlehrerin zu

Verargerung gefihrt.

Befragung der Klassenlehrerinnen

Bereits zum zweiten Mal in Folge wurden die Klassenlehrerlnnen mit Schilerlnnen in der Lernhilfe
bezlglich ihrer Zufriedenheit mit der Lernhilfe, den Lernfortschritten der Schilerlnnen und der
Zusammenarbeit mit den INKA Lehrerinnen befragt. Insgesamt haben 40 Klassenlehrerinnen den
Fragebogen beantwortet. Die Klassenlehrerlnnen haben direkten Bezug zu den Schilerinnen, welche

die Lernhilfe besuchen, und kdnnen somit etwaige Veradnderungen am besten feststellen.

Die Mehrheit der Klassenlehrerlnnen findet die Kosten fur die Lernhilfe recht ginstig (4 bzw.11%)
bzw. gerade richtig (30 bzw. 81%). Nur ein geringer Teil (3 bzw. 8%) empfindet die Kosten als zu
hoch. Die Lernhilfe wurde von 34 Lehrerlnnen zwecks Deutsch- und Sprachférderung, von 19 zur
Mathematikférderung, von dreien zur Foérderung in Sachkunde und von 20 zur Betreuung der
Hausaufgaben empfohlen. Weitere Griinde fiir die Empfehlung der Lernhilfe waren zur Steigerung der
Konzentrationsfahigkeit sowie zum Abbau des Schulfrustes. 27 Klassenlehrerinnen (68%) konnten bei
den Schilerlnnen, welche die Lernhilfe besuchten, einen Lernfortschritt feststellen. Lediglich 2
Klassenlehrerlnnen (5%) konnten keinen Lernfortschritt feststellen und 11 Klassenlehrerinnen (27%)
kénnen die Frage nach dem Lernfortschritt ihrer Schilerlnnen nicht beurteilen. Im Vergleich zum
Schuljahr 2006/07 hat sich zwar die Anzahl der Klassenlehrerlnnen die keinen Fortschritt beobachten
konnten verringert, jedoch ist die Anzahl der Klassenlehrerlnnen die diese Frage nicht beurteilen
konnten gestiegen.

Bemerkbar machte sich der Fortschritt durch ordentliche Hauslbungen, mehr Selbstvertrauen,
Motivationssteigerung, Mitarbeit, Eigeninitiative, sprachliche Verbesserungen, konstantere Leistungen
und nicht zuletzt Verbesserung der schulischen Leistungen. Dementsprechend waren 6 (17%)
Klassenlehrerinnen mit dem Lernfortschritt der Schulerlnnen sehr zufrieden, 21 (58 %) zufrieden, 7
(19%) waren weniger zufrieden und 2 (6%) unzufrieden. Die hohe Zufriedenheit mit den

Lernfortschritten der Schiilerinnen spricht somit fir die Qualitat der Lernhilfe.

Mit der Organisation und Betreuung der Lernhilfe durch INKA waren 29 (94%) Klassenlehrerinnen
zufrieden und lediglich 2 (6%) weniger zufrieden. 20 (51%) der befragten Klassenlehrerinnen standen
wahrend dem Semester im Austausch mit den Lehrerinnen der Lernhilfegruppe. 12 (45%) sind sehr
zufrieden, 7 (26%) sind zufrieden wiinschen sich jedoch einen intensiveren Austausch, 2 (7%) waren
unzufrieden und 6 (22%) hatten keinen Bedarf nach Austausch. So ist insgesamt der GroRteil der
Lehrerlnnen mit dem Kontakt zufrieden. Im Hinblick auf das Ziel einer bestmdglichen individuellen
Forderung sind die Gesprache Uber Forderbereiche bzw. Fortschritte der einzelnen Schiilerinnen von
zentraler Bedeutung. Es ist somit nicht verwunderlich dass sich eine grofere Gruppe einen

intensiveren Austausch zwischen INKA Lehrerinnen und Klassenlehrerlnnen wiinscht.



Die Frage nach der Zufriedenheit mit dem INKA Lernhilfeprojekt beantworten 26 (96%) von 27
Klassenlehrerinnen mit ,zufrieden®. Dies entspricht dem positiven Gesamtbild. Lediglich eine Person
ist unzufrieden bzw. wirde sich ein durchgangigeres Konzept zum Aufbau und Foérderung der
deutschen Sprache winschen. lhrer hohen Zufriedenheit entsprechend wiinschen sich 36 (100%) von
36 antwortenden Klassenlehrerlnnen eine Weiterfihrung der INKA Lernhilfe an ihrer Schule. Als
Verbesserungswiinsche werden vor allem der Ausbau des Austausches, individuellere

Férderprogramme bzw. Einzelférderungen sowie kleinere Gruppen genannt.
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