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Einflihrung und Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse

Lernen aus der Krise

~Lernen aus der Krise“ verwenden wir im Titel dieser Publikation, die eine Art ,,Zwi-
schenbericht® fir den Stand der Entwicklung von Strukturen fir die Flichtlings-
integration in Vorarlberg darstellt. Diese Entwicklung wurde durch die starke Flucht-
migration der Jahre 2015 und 2016 initiiert, die das Land wie andere Teile Europas
damals erfuhr. Wir lehnen uns damit an eine arrivierte Erkenntnis der historischen
Gesundheitsforschung an, die in der Bewdltigung der jiingsten Corona-Pandemie auch
ein gréReres Publikum erreicht hat: die Erkenntnis, dass es gesundheitliche Krisen
waren, die nicht nur medizinische Behandlungsmethoden voranbrachten, sondern auch
den Grundstein fir staatliche Gesundheitssysteme legten, wie wir sie heute kennen.?

Auch die Fluchtmigration der Jahre 2015 und 2016 hat in Vorarlberg, Osterreich und
dartiber hinaus einen solchen Schub, was den Aufbau bzw. die Etablierung von Struk-
turen und MaRnahmen betrifft, ausgeldst, die uns in der Integration von Gefliuchteten
und von Zugewanderten insgesamt weitergebracht haben. Das mdchten wir mit dieser
Publikation fur Vorarlberg nachzeichnen.? In ihr blndeln wir die in den letzten Jahren
mit vielen Akteur*innen des Feldes gemeinsam erarbeiteten und reflektierten Lern-
erfahrungen aus den Jahren 2015 bis 2020 und stellen sie somit als Grundlage fur die
gemeinsame Weiterentwicklung der integrationspolitischen Strukturen im Land zur
Verfligung.® Wir sind ein Stiick weitergekommen in der Sache, so unsere Ausgangsthese,
die wir mit dieser Arbeit nachvollziehbar belegen mdchten. Es stehen aber auch noch
viele Herausforderungen im Raum, an denen wir wie bisher kooperierend und gemeinsam
lernend weiterarbeiten missen.

1 Als ein Beispiel vgl. Angetter-Pfeiffer D. (2021): Pandemie sei Dank! Was Seuchen in Osterreich beweg-
ten, Wien.

2 Auch im deutschen integrationspolitischen Fachdiskurs gelten die Jahre 2015 und 2016 als Lernfeld
und entscheidender Impuls fir die Weiterentwicklung von Flichtlings- und Integrationspolitik:
Exemplarisch dafir vgl. Freitas C. et al. (2021): Asylum Challenges, Debates and Reforms. How Germany,
Poland, Portugal and Sweden have developed their asylum systems since 2015, Gltersloh.

3 Die Fluchtmigration der Jahre 2015 und 2016 hat auch einen starken Forschungsimpuls ausgelost.

So wurden das Ankommen und die Integration der Geflliichteten von Beginn an mit begleitender Sozial-
forschung beobachtet. Auch Integrationsakteure wie das AMS oder der OIF initiierten Begleitforschung.
Einen Eindruck von dieser umfassenden Forschungstdtigkeit im deutschsprachigen Raum gibt das
Portal des , Netzwerks Fluchtforschung®, das 2013 gegriindet wurde und sich seit 2015 sehr dynamisch
erweitert (Newsletter, Blog, Zeitschrift), verfliigbar unter: https://fluchtforschung.net/.
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Nachhaltige Verdanderungen der Integrationspolitik,
auf den Weg gebracht durch die Krise

Solche nachhaltigen Verdnderungen zeigen sich in Osterreich bspw. daran, wie nach
2015 auf Bundesebene Integrationspolitik neu gestaltet wurde. Das Integrationsgesetz
(2017) regelt erstmals bundesweit die Phase der ,Erstintegration” von Gefliichteten
mit einem starken Fokus auf den Deutscherwerb und auf Orientierungsangebote und
sorgt damit dafiir, dass diese MaRnahmen in Osterreich flachendeckend umgesetzt
werden und zur Wirkung kommen kénnen. Wie der hier vorliegende Sammelband ver-
deutlicht, zeigen sich nachhaltige Verdnderungen von Strukturen und Strategien auch
in Vorarlberg - und zwar beinahe in allen Bereichen, die sich mit dem Ankommen und
mit der Integration von Gefliichteten beschaftigten und von uns ndher betrachtet
wurden: Neue Strukturen wurden etabliert (bspw. die Koordinationsstellen fiir Asyl-
und Flichtlingswesen zur Unterstiitzung der kommunalen Integrationsarbeit), neue
Strategien wurden entwickelt (bspw. fur die Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten)
und neue Akteure wurden aktiv (bspw. der Osterreichische Integrationsfonds bei der
Umsetzung bundesweiter Angebote im Bereich der Erstintegration). Diese Entwick-
lungen werden in den einzelnen Beitrdagen dieser Publikation detailliert fur folgende
Bereiche beschrieben:

— die Unterbringung von Asylsuchenden und die Wohnungssuche

am Ubergang zum Bleiberecht;
— den Deutscherwerb und die Wertebildung von erwachsenen Geflichteten;
— die Arbeitsmarktintegration von Bleibeberechtigten;
— den Umgang mit mehrsprachig aufwachsenden Lernenden

in Vorarlbergs Schulen;
— die Etablierung von Koordinationsstellen fiir Asyl- und Flichtlingswesen;
— das Freiwilligenengagement in der Flichtlingsintegration.

Alle diese Beitrdge enthalten neben einem dokumentarischen Teil auch eine Reflexion
mit den maRgeblichen Akteur*innen* der jeweiligen Bereiche dariber, was sich in den
vergangenen Jahren bei der Aufnahme und der Integration von Gefliichteten bewdhrt
hat, wo aber auch weiterhin Herausforderungen bestehen.

4 Beiden einzelnen Beitrdgen finden sich Details dazu, welche Akteur*innen in die Erstellung
bzw. Reflexion eingebunden waren.
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Konkrete bereichsiibergreifende Veranderungen zum Besseren

Da das Ziel unserer Arbeit als ,Wissensort® ist, die Weiterentwicklung der Integrations-
arbeit in Vorarlberg zu unterstiitzen, wurden die einzelnen Beitrdge dieses Sammel-
bandes nach ihrer Fertigstellung zeitnah und dadurch zundchst unabhdngig voneinan-
der veroffentlicht.> Wir wollten die Ergebnisse jeweils friihestméglich fir die laufende
Weiterentwicklung der Strukturen (wie bspw. jene der Koordinationsstellen fir Asyl-
und Fluchtlingswesen) fruchtbar machen. Aus der Zusammenschau der einzelnen
Beitrdge lassen sich nun aber auch tbergeordnete Erkenntnisse ablesen, auf die wir

an dieser Stelle kurz eingehen mochten:

— Fir die Aufnahme von Geflichteten und fir ihre Unterstitzung beim Ankom-
men und bei den ersten Schritten der Integration gab es bereits vor 2015
Strukturen in Vorarlberg. Aber vieles, das bereits in den Jahren bzw. Jahr-
zehnten zuvor in Vorarlberg punktuell vorhanden war, kam - initiiert durch
den starken Zuzug von Asylsuchenden - nun fldchendeckend in Umsetzung.
So haben beispielsweise schon in den 2000er-Jahren groRere Gemeinden
und Stadte Fachstellen fir Integration in ihren Verwaltungen eingerich-
tet, aber erst seit 2016 gibt es mit den Koordinationsstellen fir Asyl- und
Flichtlingswesen beinahe flachendeckend in Vorarlberg eine Struktur, die
Vorarlbergs Regionen und Gemeinden bei der Aufnahme von Geflichteten
unterstitzt und auch wahrend der Coronakrise als wichtige Informations-
drehscheibe fir den Zugang zur zugewanderten Bevdlkerung fungierte. Als
ein weiteres Beispiel kann genannt werden, dass auch im Bereich der schu-
lischen Sprachférderung in den letzten Jahren lbergreifende Standards
(Deutschférderklassen und -kurse und die damit in Zusammenhang stehende
Sprachstandsfeststellung) etabliert wurden und damit nun Férdermafinah-
men und Umsetzungen weniger als friilher vom Engagement einzelner Lehr-
personen und Schulstandorte abhdngen.

— Wie das Beispiel der schulischen Sprachfdérderung zeigt, wurden in einigen
Bereichen die Verdnderungen der letzten Jahre durch Gesetzesdnderungen
auf Bundesebene initiiert. Diese Entwicklungen auf Bundesebene schlugen
sich auch in neuen Akteuren und Angeboten nieder, die in Vorarlberg fir
die Erstintegration von Geflichteten geschaffen wurden. Ein eindrickli-
ches Beispiel ist hier die neue Rolle des Osterreichischen Integrationsfonds
(OIF) bei der Bereitstellung von Deutschkursen fir Bleibeberechtigte in
Vorarlberg, die sich aus dem Integrationsgesetz (2017) ableitet, oder das
Beratungsangebot ,Kompetenzencheck Vorarlberg“®, das im Integrations-
jahrgesetz (2017) als eines von mehreren Angeboten zur Unterstiitzung der
Arbeitsmarktintegration von Bleibeberechtigten vorgesehen ist.

5 Wir bitten um Verstdndnis, dass sich durch das kumulative Vorgehen bei der Erstellung der einzelnen
Beitrdge Redundanzen in den Texten ergeben.
6 Inzwischen ,CHECK IN Vorarlberg®, umgesetzt von ZeMiT im Auftrag des AMS Vorarlberg.
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— Natdirlich sagt allein das Vorhandensein dieser Strukturen und Angebote
noch nichts Uber deren Qualitdt und Wirksamkeit aus.” Wir betrachten diese
Verdanderungen aber als wichtigen Schritt in Richtung mehr Verbindlich-
keit und Nachhaltigkeit, wodurch wesentliche Beratungs- und Bildungsan-
gebote moglichst vielen gefliichteten Menschen in Vorarlberg zur Verfligung
gestellt werden. Die verstdrkte Etablierung von Monitoringinstrumenten (wie
bspw. dem ,Management-Summary Flichtlingswesen® des Amts der Vorarlber-
ger Landesregierung, das seit Juli 2017 monatlich u. a. Daten zur Beschaf-
tigungsaufnahme Geflichteter und zu positiv absolvierten Deutschkursen
veroffentlicht) stimmt uns optimistisch, dass die Sicherung der Qualitat
zentraler Angebote der Erstintegration ein gemeinsames Interesse der
Integrationsakteure in Vorarlberg ist.

— Das erwdhnte Beispiel des ,Management-Summary Flichtlingswesen®“ macht
einen weiteren Punkt deutlich, der in allen Bereichen sichtbar wurde, denen
wir uns im Zuge dieser Dokumentation gewidmet haben: Die Bemihungen um
ein kooperatives und institutionenibergreifendes Vorgehen sind starker
geworden, und das Bemiihen hat auch Friichte getragen. Das besagte Manage-
ment-Summary wurde vom Koordinator fiir Flichtlingsintegration im Amt
der Vorarlberger Landesregierung etabliert. Diese Funktion wurde von der
Landesregierung noch im Herbst 2015 geschaffen, um fur eine Koordination
der zahlreichen notwendigen MaRnahmen und die in groRer Geschwindig-
keit zu entwickelnden Ldsungen zu sorgen. Dariiber hinaus sind zahlreiche
weitere Koordinationsstrukturen entstanden®, mit denen versucht wurde,
auftretende Herausforderungen gemeinsam und kooperativ zu bewdlti-
gen. Zu den kooperationsférdernden MaRnahmen zdhlte auch das Bemiihen
der Akteur*innen in den Organisationen, ihre MaRnahmen sowie komplexen
Abldufe und Zustdndigkeitsstrukturen didaktisch aufbereitet an Partner*in-
nen kooperierender Organisationen zu vermitteln und damit nachvollziehbar
zu machen (bspw. die ,Integrationspfade® des Arbeitsmarktservice Vorarl-
berg oder der ,Integrationspfad Spracherwerb Deutsch lernen® der Koor-
dinationsstelle fur Integrationsangelegenheiten der Vorarlberger Landes-
regierung).

7 Die Deutschforderklassen und -kurse und die damit in Zusammenhang stehende Sprachstandsfeststellung
im schulischen Bereich wurden vielfach kritisiert, wobei ein Nachweis der Wirksamkeit dieser MaRnahmen
noch aussteht. Auch im Bereich der Arbeitsmarktintegration kann, basierend auf Daten, die 2019 von
Gefliichteten zu ihren Beschdftigungsverldufen zur Verfligung gestellt wurden, keine Wirkung der
Kompetenzchecks des AMS auf die Wahrscheinlichkeit, in Beschdftigung zu sein, nachgewiesen werden,
vgl. dazu Ortlieb, R. et al. (2020). Do Austrian Programmes Facilitate Labour Market Integration of
Refugees?, International Migration, verfligbar unter: https://doi.org/10.1111/imig.12784.

8 Bspw. die regelmdRigen Sitzungen der verschiedenen Abteilungen des Landes Vorarlberg, des Vorarlber-
ger Gemeindeverbands und der Fliichtlingshilfe der Caritas bei der Suche nach neuen Quartieren
fir Asylwerber*innen; die ,trdger- und institutioneniibergreifenden Koordinationstreffen® aller
an der Finanzierung und Umsetzung von Deutschkursen beteiligten Akteure; das gemeinsame Vorgehen
des Buros fur Zukunftsfragen im Amt der Vorarlberger Landesregierung, der Caritas Vorarlberg und
von okay.zusammen leben beim Aufbau von Begleitangeboten fir Freiwillige.
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Identifizierter Verbesserungsbedarf und verbliebene Desiderata

Neben diesen Entwicklungen der letzten Jahre, die wir grundsdtzlich positiv bewerten,
wird in den Beitrdgen dieses Sammelbandes aber auch sichtbar, dass weiterhin Heraus-
forderungen bestehen, was eine gute Aufnahme und Integration von Gefliichteten

in Vorarlberg betrifft. Die nachfolgende Aufzdhlung ist exemplarisch zu verstehen;
im Detail werden Verbesserungspotenziale in den einzelnen Beitrdagen dieses Sammel-
bandes beschrieben.

— Wir haben die intensivierte Kooperation und das starker system- und institu-
tionenlbergreifende Handeln als Verbesserung beschrieben. Nach wir vor wird
die Koordination bzw. Koordinationsstruktur in manchen Bereichen als ver-
besserungswiirdig beschrieben - vor allem in Zeiten hoher Ankunftszahlen von
Geflichteten. So gut Vorarlberg bspw. die grofRe Herausforderung der Unterbrin-
gung von Geflichteten 2015/2016 kurzfristig durch einen hohen Einsatz vieler
Beteiligter meistern konnte, so zeigt der starke Druck in der Frage im Herbst
2022 durch die steigende Zahl an Asylsuchenden und den Zuzug vertriebener
Ukrainer*innen auch, dass noch keine nachhaltige Antwort gefunden wurde.

— Die Zukunft der 2015 installierten Struktur der Fluchtlingskoordinationsstellen
fir den kommunalen Bereich ist noch nicht gesichert, und gemeinsame Standards
fir ihre Arbeit fehlen. Dass auch weiterhin ein Bedarf fir diese Unterstitzungs-
struktur fir die Integrationsarbeit von Kommunen besteht, wurde besonders in
den letzten Monaten sichtbar, als mit der Ankunft vieler ukrainischer Vertriebe-
ner und ihrer Unterbringung in privaten Unterkiinften die Gemeinden und Stddte
bei der Registrierung und Informationsweitergabe (an die Geflichteten, aber
auch an das Land Vorarlberg) stark gefordert waren und die regionalen und kom-
munalen Flichtlingskoordinator*innen sie bei diesen Aufgaben unterstitzten.

— Das Ziel, dass Geflichtete nicht nur eine Beschdftigung aufnehmen, sondern auch
ihre mitgebrachten Qualifikationen und beruflichen Erfahrungen in Vorarlberg
nutzen kdnnen, wurde in den letzten Jahren nur selten erreicht. Das liegt nicht
nur an den Prioritdten, die Geflichtete gesetzt haben, sondern auch daran,
dass Anerkennungsverfahren lange dauern, Nachqualifizierungen nicht einfach
umzusetzen sind und die Kosten flir den Lebensunterhalt wahrend langerer
Bildungsphasen hdufig nicht gedeckt sind. Es ist anzunehmen, dass dieses Thema
in den kommenden Monaten verstdrkt in den Fokus riickt, wenn sich die liberwie-
gend hoch qualifizierten Vertriebenen aus der Ukraine® vermehrt darum bemihen,
eine Beschaftigung abseits von Hilfstatigkeiten aufzunehmen.

9 Laut den Daten des Projekts ,CHECK IN Vorarlberg®, das das ZeMiT im Auftrag des AMS Vorarlberg
umsetzt, haben 61 Prozent der beratenen Ukrainer*innen ein Hochschulstudium absolviert.
Vgl. okay.zuammen leben (2022). Sozio-demographische Merkmale arbeitssuchender ukrainischer
Vertriebener in Vorarlberg, August 2022, verfiigbar unter: https://www.okay-line.at/file/ 656/
arbeitssuchende-ukr-vertriebe-in-vorarlberg-okay.pdf.
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— Augenscheinlich wurde in den letzten Jahren zudem, dass bei gefliichteten
Frauen, die familidren Betreuungsaufgaben nachkommen, die Teilhabe an Bil-
dung und Beschdftigung schwer zu realisieren ist. Das zeigt sich nicht nur an der
geringen Zahl beschdaftigter Staatsbiirgerinnen aus den Hauptherkunftsldandern
von Gefliichteten?®; sondern auch an den wiederkehrenden Diskussionen der Vor-
arlberger Integrationsakteure, wie sich ein moglichst durchgdngiger Besuch von
Deutschkursen mit Betreuungsaufgaben vereinbaren lasst. Wenn die geflichteten
Frauen in Familien leben, die sich inzwischen finanziell selbst erhalten, stellt
sich daruber hinaus die Frage, Uber welche Akteure diese Gruppe inzwischen
erreichbar ist und wie Briicken in bestehende Angebote gelegt werden kénnen.

Die Motivation hinter dieser Publikation war nicht zuletzt, das Erreichte sichtbar zu
machen - nicht, damit sich Vorarlberg darauf ausruht, aber doch auch als Anerkennung
des Erreichten. Vor allem aber soll diese Arbeit den Integrationsakteuren in Vorarlberg
als gemeinsame Unterlage dienen, um weiterhin kontinuierlich an Ldsungen zu arbeiten.
Die Aufnahme und die Integration von Gefliichteten sind Aufgaben, der sich Lander in
Europa, noch dazu, wenn sie so wohlhabend sind wie Osterreich, schon allein aufgrund
ihrer eigene Wertebasis nicht entziehen kénnen. Es sind aber zugleich hoch politisier-
bare Aufgaben, was auch die 6sterreichische Politik in den letzten Jahren immer wieder
gezeigt hat, und daher gesellschaftspolitisch konflikthaft und fir an Sachldsungen
arbeitende Politiker*innen mit politischen Risiken verbunden. Was in den letzten Jahren
in der Integration der 2015/2016 ins Land gekommenen Gefliichteten erreicht wurde, ist
sachlich gesehen deutlich positiver zu bewerten als die 6ffentliche und vor allem poli-
tische Stimmung in der Frage der letzten Jahre vermuten lieRe.!! Biirger*innen kénnen
gute Rahmenbedingungen und Ergebnisse bei der Integration von Gefliichteten verlan-
gen. Das hohe Freiwilligenengagement zeigt, dass viele auch bereit sind, selbst dafur
tatig zu werden. Die integrationspolitischen Rahmenbedingungen miissen die Inklusion
der Neuen unterstitzen, aber die integrationspolitischen Akteure sollten auch die
Sicherheitsfragen und die konflikthaften Dimensionen kultureller Pluralitdt sehr ernst
nehmen. Eine so verstandene gut funktionierende Politik im Hinblick auf die Aufnahme
und die Integration von Gefliichteten, so unsere Annahme, schafft auch die entspre-
chende demokratische Mehrheit fur eine menschenrechtskonforme Fliichtlingspolitik.

Eva Grabherr & Caroline Manahl | Oktober 2022

10 Vgl. dazu den Beitrag zum Thema Arbeitsmarktintegration in dieser Publikation.

11 So stellt bspw. eine aktuelle Studie anhand der Sozialversicherungsdaten von Geflliichteten (aus
Syrien, Afghanistan, dem Irak, dem Iran und Somalia, die zwischen 2012 und 2018 in Osterreich
ein Bleiberecht erhalten haben) fest, dass zwei Jahre nach dem Ende von Grundversorgungsbeziigen
in Vorarlberg 44 Prozent der Gefliichteten in Beschaftigung sind; nach finf Jahren sind es bereits
64 Prozent, vgl. Dellinger, F. (2021): Housing Support Policies and Refugees’ Labor Market Integration
in Austria, Working Papers in Economics and Statistics 2021/32, Universitdt Innsbruck, verflgbar
unter: https://www2.uibk.ac.at/downloads/c4041030/wpaper/2021-32.pdf. Ein hdufig zitierter
Referenzwert fiir die erwartete Arbeitsmarktbeteiligung von Gefliichteten nach finf Jahren des Auf-
enthalts ist 50 Prozent, vgl. Manahl, C. (2017): Was wissen wir wissenschaftlich fundiert lber den
Prozess der Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen? Eine Ubersicht iiber aktuelle dsterreichische
und internationale Studienergebnisse, verfiigbar unter: http://www.okay-line.at/file/656/
forschungsergebnisse-am-int-von-fluchtlingen-22122017-caroline-manahl.pdf.
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1__ Einleitung

Die Jahre 2015 und 2016 waren von einem starken Zuzug von Schutzsuchenden nach
Europa und auch nach Osterreich geprédgt. Damit kam auch eine groke Anzahl von Asyl-
suchenden fir die Unterbringung wahrend des Asylverfahrens nach Vorarlberg.

Um die Unterbringung dieser im Jahr 2015 stark steigenden Anzahl an Schutzsuchen-
den in Vorarlberg zu gewdhrleisten, mussten innerhalb weniger Monate einige Tausend
Pldtze in unzdhligen neu geschaffenen Grundversorgungsquartieren bereitgestellt
werden. Das Land Vorarlberg verfolgte dabei gemeinsam mit dem Vorarlberger Gemein-
deverband die Strategie, diese Menschen wahrend des Asylverfahrens nicht an wenigen
Orten in groRer Zahl unterzubringen, sondern méglichst in allen 96 Gemeinden. In den
Auf- und Ausbau dieser neuen Unterbringungsmaéglichkeiten fir Asylsuchende war eine
Vielzahl von Akteure involviert, die bemiht waren, diese herausfordernde Aufgabe des
Aufbaus und des spdteren Rickbaus der Quartiere kooperativ zu bewdltigen. Dartber
hinaus wurden in diesen Jahren bereits Uberlegungen getitigt und Initiativen gesetzt,
um Geflichteten den Zugang zu Wohnraum nach Erhalt des Bleiberechts zu erleichtern.

Dieser Beitrag beschreibt die Organisation der Grundversorgungsunterkinfte fur Asyl-
suchende bis ins Jahr 2014, den starken Ausbau der Quartiere in den Jahren 2015 und
2016 sowie den darauffolgenden Rickbau und unterlegt diese Entwicklungen mit Zah-
len. Der Fokus liegt dabei auf der Schaffung von Wohnraum und weniger auf der Orga-
nisation der professionellen Betreuung der Menschen in diesen Unterkiinften. Da die
Einbindung von Asylsuchenden ins Gemeindeleben fiir viele Vorarlberger Kommunen
ein ,neues Terrain® war, wird ein weiterer Schwerpunkt dieses Beitrags darauf liegen,
die Erfahrungen der Gemeinden mit der Strategie der dezentralen Unterbringung zu
beschreiben. Dariiber hinaus werden neue Programme und Initiativen skizziert, die
versuchten, den steigenden Bedarf an privatem Wohnraum abzufedern, der bei Gefliich-
teten mit Erhalt des Bleiberechts eintrat.

Unterbringung
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2_ Die Jahre bis 2014: eine Phase grofRer Stabilitat

Bis zum Jahr 2004 war die Versorgung von Asylsuchenden die alleinige Zustdndigkeit
der Bundesverwaltung und im Bereich des Armenwesens angesiedelt. Seit 2004 besteht
mit der Grundversorgungsvereinbarung eine geteilte Zustandigkeit zwischen der Repu-
blik Osterreich und den Bundesldndern, die die Rollenaufteilung von Bund und Lindern
im Bereich des Asylwesens regelt. Der Bund ist seither zustdndig fir die Organisation
der Erstaufnahme und die Asylverfahren; die Bundesldander sind verantwortlich fir die
Versorgung und Betreuung der Asylsuchenden wadhrend der Zeit dieser Verfahren (fur
die sogenannte Grundversorgung). Das Land Vorarlberg ist seither verpflichtet, einen
bestimmten Anteil jener Menschen in der Grundversorgung zu betreuen, die in Osterreich
um Asyl ansuchen (aktuell sind das 4,46 Prozent der Asylsuchenden; dieser Prozentan-
teil, die sogenannte Quote, ergibt sich aus den Bevdlkerungszahlen der Bundesldnder).
Die Kosten der Grundversorgung werden zwischen Bund und Ldandern aufgeteilt (60:40).

Ab 2004 war die Grundversorgung in Vorarlberg so organisiert, dass das Land Vorarl-
berg entschied, welche Asylsuchenden fir die Verfahrensdauer in Vorarlberg in der
Grundversorgung betreut werden. Die politische Strategie in dieser Phase war es, in
Vorarlberg vor allem Familien zu betreuen und diese in kleinen Unterkinften (i.d.R. in
angemieteten Wohnungen) unterzubringen. Dieser Fokus auf Familien ergab sich einer-
seits aus der bevorzugten Unterbringung in Kleinstquartieren fir einzelne Familien
und andererseits aus sicherheitspolitischen Erwdgungen. Mit der Versorgung dieser
Menschen war die Caritas Vorarlberg beauftragt, die die Unterkiinfte organisierte und
die Menschen fir die Dauer des Asylverfahrens umfassend betreute. Diese Leistungen
beinhalteten bzw. beinhalten: die Bereitstellung von Unterkunft/Wohnraum, Informa-
tion und Beratung sowie Gesundheitsversorgung. Die Caritas bot dartiber hinaus vom
Land Vorarlberg finanzierte Deutschkurse an und unterstitzte Asylsuchende mit einem
Netzwerk ehrenamtlicher Begleiter*innen. Das Land Vorarlberg war wiederum fir die
Abrechnung der in Vorarlberg erbrachten Leistungen mit dem Bund verantwortlich.

Die Anzahl der in Vorarlberg in der Grundversorgung betreuten Personen war in den
Jahren von 2004 bis 2013 relativ stabil (zwischen ca. 1000 und 2000 Personen pro
Jahr), genauso wie die Landschaft der Organisationen, die in die Unterbringung von
Asylsuchenden involviert waren, und die Aufteilung ihrer Rollen. Mit der deutlich stei-
genden Anzahl an Asylantrdgen im Laufe des Jahres 2014 geriet dieses etablierte
System zunehmend unter Druck. Ausdruck fand dies bspw. in Uberlegungen vonseiten
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des Bundes, Gemeinden in die Verteilung von Asylsuchenden verbindlich einzubeziehen.
Dass ab 2014 verstidrkt allein reisende Manner in Osterreich um Asyl ansuchten, warf
zudem die bis dahin etablierte Quartiersstruktur in Vorarlberg tber den Haufen. Denn
bis zu diesem Zeitpunkt wurde (mit Ausnahme von bereits ldnger bestehenden GroR-
quartieren) auf die Unterbringung von Familien in Kleinst- und Kleinquartieren gesetzt
(bspw. in Wohnungen). Fir allein reisende Erwachsene wurden hingegen andere Quar-
tiersformen bendtigt (bspw. Einzel- oder Doppelzimmer in Unterkiinften mit geteilten
Gemeinschaftsrdaumen).
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3_ Die Jahre 2015 bis 2016: neue Strategie, Standards,
Akteure und Kooperationskultur

Mit der weiter steigenden Zahl an Asylantrdgen geriet das bis dahin bewdhrte System
der Vorarlberger Grundversorgung Mitte des Jahres 2015 schlieflich an seine Grenzen,
da die Quartiersbeschaffung allein durch die Caritas nicht mehr zu bewdltigen war.
Mit dem Ziel, in dieser Ausnahmesituation des starken Zuzugs von Asylsuchenden allen
nach Vorarlberg kommenden Personen eine menschenwiirdige Unterkunft zu bieten,
entstand eine auRergewdhnliche Zusammenarbeit, die vom Mitwirken vieler Institutio-
nen und vom beachtlichen Engagement vieler Personen getragen wurde.

3.1 Neue Strategie

Die Strategie und die Zusammenarbeit, die sich ab Mitte 2015 bei der Beschaffung von

Quartieren fir Asylsuchende entwickelten, orientierten sich an wenigen klaren politi-

schen Leitlinien, die vom damaligen fur Innere Sicherheit und Integration zustdndigen
Landesrat Erich Schwdrzler formuliert und in der Umsetzung vom Vorarlberger Gemein-
deverband, insbesondere durch den damaligen Prdsidenten Harald Kohlmeier, mitgetra-
gen wurde. Nach diesen politischen Leitlinien sollte:

— allen Asylsuchenden in Vorarlberg eine Unterkunft zur Verfligung
gestellt werden;

— Obdachlosigkeit auf jeden Fall vermieden werden;

— eine Unterbringung in Zelten und Containern vermieden werden;

— die Unterbringung in GroRquartieren moglichst vermieden bzw. fir die
Geflichteten zeitlich begrenzt werden;

— die Unterbringung schwerpunktmdfig durch die Grundversorgungsanbieter
organisiert sein! und nicht durch Privatpersonen erfolgen.

Dariiber hinaus sollten moglichst alle Gemeinden einen Beitrag leisten, indem sie ein
Quartier bzw. Quartiere fir Asylsuchende zur Verfligung stellen. Zudem sollte durch die
Erfullung der Zuteilungsquote von Asylsuchenden nach Vorarlberg (ca. 4,5 Prozent der
Personen, die in Osterreich einen Asylantrag stellen) vermieden werden, dass der Bund
von seinem Durchgriffsrecht Gebrauch macht und vom Bund organisierte GroRunter-
kiinfte in Vorarlberg errichtet.

Diese von der Landesregierung und vom Vorarlberger Gemeindeverband verfolgte Stra-
tegie wurde auf Ebene der Landespolitik von allen im Landtag vertreten Parteien unter-
stitzt. Dies kam bspw. darin zum Ausdruck, dass in einem einstimmig angenommenen
Antrag im November 2015 die Landesregierung u.a. dazu aufgefordert wurde, die Unter-
bringung von Asylsuchenden in méglichst allen Gemeinden weiterzuverfolgen.? Auch die
duBerst schnelle Ergdnzung des Baugesetzes um den Paragrafen 203, die es in Vorarlberg

1 Dadurch ist eine Fachinstitution fur die Unterbringung und fiir die Betreuung der Asylsuchenden zustdndig.
2 Antrag ,Menschen auf der Flucht: Herausforderungen gemeinsam bewdltigen“ vom 11. November 2015.
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erst moglich machte, in wenigen Monaten Unterbringungsmdglichkeiten fir ca. 3500
Asylsuchende zu schaffen, unterstreicht, dass diese Strategie zur Schaffung von Quar-
tieren auch von den Oppositionsparteien im Vorarlberger Landtag mitgetragen wurde.

Ebendieser § 20a des Baugesetzes bildete die rechtliche Grundlage fir die Zusammen-
arbeit unterschiedlicher Akteure bei der Quartiersbeschaffung, die im nachfolgen-
den Abschnitt beschrieben wird. Durch diese Anderung im Baugesetz wurden - zeitlich
befristet - bei der Schaffung von Grundversorgungsquartieren vorgeschriebene Pro-
zesse und Fristen im Bauverfahren auRer Kraft gesetzt. Ohne diese Anderung wire es
laut dem Leiter der Abteilung Vermdgensverwaltung bzw. der Abteilung Hochbau und
Gebdudewirtschaft im Amt der Vorarlberger Landesregierung nicht méglich gewesen,
innerhalb weniger Wochen Unterbringungsmdoglichkeiten fiir eine groRe Anzahl von
Asylsuchenden zur Verfiigung zu stellen, ohne auf Zelte o.A. zuriickgreifen zu miissen.

3.2 Neue Akteure und Formen der Zusammenarbeit

Unter diesen gednderten Rahmenbedingungen wurden Akteure im Bereich der Quar-
tiersbeschaffung aktiv, die vor 2015 in diesem Bereich bzw. in der Grundversorgung
keine Funktion hatten. Ab Mitte 2015 wurden neue Unterbringungsmoéglichkeiten fur
Asylsuchende in enger Abstimmung zwischen dem Land Vorarlberg (Fachbereich Exis-
tenzsicherung der Abteilung Soziales und Integration, Abteilung Vermdgensverwaltung
und Abteilung Hochbau und Gebdudewirtschaft), dem Vorarlberger Gemeindeverband,
der Caritas Vorarlberg und der Ditzese Feldkirch gesucht. Diese Akteure versuchten,
durch aktive Ansprache von Gemeinden und der Bevdlkerung und deren Sensibilisie-
rung fur den steigenden Bedarf an Unterkunften fir Geflichtete, durch die Kontakt-
aufnahme mit Akteuren in der Immobilienbranche und durch die proaktive Suche nach
Leerstdnden usw. moglichst viele Quartiere zu identifizieren.

Zentral fur die Koordination der Akteure vom Land Vorarlberg, vom Vorarlberger
Gemeindeverband, von der Caritas Vorarlberg und von der Di6zese Feldkirch bei der
Quartiersuche war ein wéchentlicher Jour fixe. In diesen Sitzungen wurde abgestimmt,
welche moglichen Quartiere an die genannten Akteure herangetragen wurden, wer sie
besichtigt und ggf. anmietet und ihre Adaption - um sie einzugsbereit zu machen -
beauftragt und beaufsichtigt. Dabei etablierte sich eine Teilung an Zustdndigkeiten,
wobei sich die Caritas (wie schon bisher) um die Bereitstellung von Kleinquartie-

ren kimmerte. Fir Quartiere ab 20 Personen war das Land Vorarlberg zustdndig, das
Gebdude sichtete, sie ggf. Uber die Vermégensverwaltungs GmbH des Landes Vorarlberg
anmietete, sie baulich adaptierte bzw. sanierte und schlieRlich an die Leistungserbrin-
ger der Grundversorgung (Rotes Kreuz, Caritas, Institut fur Sozialdienste, ORS Service
GmbH) weitervermietete. Diese Sitzungen dienten auch der Abstimmung der Betreuung
der Quartiere (Organisation der notwendigen Betreuung und des dafir benétigten Per-
sonals) und der Koordination der Er6ffnungs- und Einzugstermine. Die enge Abstim-
mung und Zusammenarbeit, die dabei zwischen den unterschiedlichen Institutionen
und Organisationen erfolgte, wurde als duRerst kooperativ, effizient und zielgerichtet
erlebt (siehe dazu auch Abschnitt ,,Reflexion®).
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Ganzlich neu war das Engagement des Vorarlberger Gemeindeverbands in Fragen der
Quartiersbeschaffung und Betreuung von Asylsuchenden, das ab 2015 entstand.
Ausgangspunkt dieses Engagements war zundchst nicht die Suche nach Unterbringungs-
moglichkeiten, sondern die Erkenntnis im Gemeindeverband, tiber Kommunikations-
arbeit einen Beitrag dazu leisten zu kénnen, die Gemeinden und die Bevdlkerung bei
der Bewdltigung der Herausforderungen in Zusammenhang mit der steigenden Zahl an
Asylsuchenden ,mit ins Boot zu holen®. Daraus entwickelte sich eine breite Informa-
tionskampagne, die vom Vorarlberger Gemeindeverband federfiihrend umgesetzt und
vom Land Vorarlberg und der Caritas Vorarlberg mitgetragen wurde (mehr dazu im
Abschnitt ,Neue Aufgaben®). Spdter wurden vom Gemeindeverband auch Initiativen
gesetzt, um Wohnraum fur Gefliichtete zu akquirieren.

Aber nicht nur auf Ebene der landesweiten Koordination und Abstimmung entwickelte
sich ab 2015 eine neue Konstellation von Akteuren, auch im Bereich der Betreuung
wdhrend der Grundversorgung wurden neue Organisationen tdtig. Neben der Caritas
Vorarlberg, die diese Aufgaben schon seit 2004 innehatte, war es zun&chst das Oster-
reichische Rote Kreuz, das das Notquartier fiir ca. 100 Personen in der Messehalle Dorn-
birn betreute. Dieses Quartier war urspringlich dafiir gedacht, dass neu ankommende
Asylsuchende kurzfristig ein Dach lber dem Kopf haben, um dann in kleinere Unter-
kiinfte umquartiert zu werden. Als klar wurde, dass dieses Quartier 1anger bestehen
wird, ibernahm ORS Osterreich - eine Organisation, die in anderen Bundesldndern schon
Erfahrung mit der Organisation und Betreuung von Grofunterkiinften fir Asylsuchende
hatte - die Betreuung der Personen in der Messehalle sowie in weiterer Folge auch die
Betreuung in anderen GroRunterkilinften.

Als Akteure im Bereich der Betreuung von unbegleiteten minderjdhrigen Flichtlingen
(UMF) wurden zusdatzlich zur Caritas Flichtlingshilfe im Jahr 2015/2016 auch das
Institut fur Sozialdienste (ifs), das SOS Kinderdorf und der Pflegekinderdienst des
Vorarlberger Kinderdorfes aktiv. Im Auftrag der Abteilung Soziales und Integration,
Fachbereich Kinder- und Jugendhilfe, im Amt der Vorarlberger Landesregierung wurden
von diesen Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen verschiedene Wohn- und Betreuungs-
formen etabliert, um den unterschiedlichen Unterstitzungsbedarfen der Jugendlichen
und jungen Erwachsenen gerecht zu werden. Die fachliche Aufsicht lber diese Betreu-
ungsangebote liegt im Verantwortungsbereich des genannten Fachbereichs. Fir die
Ubernahme der Obsorge iiber die iiberwiegend minnlichen Jugendlichen ist unabh&n-
gig vom Wohnort in Vorarlberg seit 1. Jdnner 2016 das ,Kompetenzteam fir UMF® der
Bezirkshauptmannschaft Feldkirch (Abteilung Kinder- und Jugendhilfe) zustdndig.

Unterbringung
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3.3 Neue Aufgaben

Der starke Zuzug von Geflichteten in den Jahren 2015 und 2016 lieR in Vorarlberg nicht
nur neue Akteure im Bereich der Unterbringung und Betreuung von Asylsuchenden aktiv
werden und neue Formen der Zusammenarbeit entstehen, es riickten auch Aufgaben in
den Fokus, fur die es zuvor wenig Bedarf gab bzw. die zuvor nicht in Vorarlberg umge-
setzt wurden.

Erstaufnahme in Vorarlberg

Aufgrund des starken Zuzugs von Gefliichteten im Herbst 2015 geriet in Oster-
reich das System der Bundesbetreuung ins Wanken. Im Rahmen dieser Bundesbetreuung
wurden Asylsuchende, bevor ihre Unterbringung und Betreuung in den verschiedenen
Bundeslandern erbracht wurden, ,erstaufgenommen®. Diese Erstaufnahme beinhaltete
u.a. einen Gesundheitscheck, die Anmeldung bei der Krankenversicherung usw. und
schlieflich die Zuteilung der Asylsuchenden in die neun Bundesldnder. Diese Erstauf-
nahme erfolgte Ublicherweise im Rahmen einer tempordren Aufnahme in Bundesbe-
treuungseinrichtungen (wie bspw. in Traiskirchen). Dort standen allerdings im Herbst
2015 nicht mehr gentigend Pldtze zur Verfligung, was dazu fihrte, dass der Bund nur
noch besonders vulnerable Personen in diesen Einrichtungen betreute (unter anderem
Schwangere, Kranke, unbegleitete Minderjdhrige). Alle anderen Personen wurden nach
erfolgter Asylantragstellung ohne Unterkunft wieder aus der Bundesbetreuung ent-
lassen und machten sich teils selbststdandig auf den Weg in andere Bundesldnder. Damit
mussten zundchst jene Aufgaben, die Ublicherweise in der Bundesbetreuung erfolgten,
nachgeholt werden. Insbesondere betraf dies die Uberpriifung des Gesundheitszustan-
des (inkl. Lungenrdntgen etc.) durch die Gesundheitsabteilungen der Bezirkshaupt-
mannschaften der jeweiligen Wohnsitzgemeinde, die Durchfihrung von Impfungen bei
Kindern (organisiert durch die Caritas und die Arztekammer Vorarlberg), die nachtrag-
liche Zuweisung in die Grundversorgung des Landes Vorarlberg, das Bereitstellen von
Quartieren, das Ausgeben von Erstausstattungspaketen (Bettwdsche, Hygieneartikeln,
Kochgeschirr etc.) bis hin zu Ersteinvernahmen im Asylverfahren im erst 2014 geschaf-
fenen Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl in Feldkirch.

Unterbringung einer gréReren Anzahl an unbegleiteten minderjahrigen
Flichtlingen

Im Jahr 2015 wurde auf politischer Ebene entschieden, dass die Zustdndigkeit
und Verantwortung fir die Betreuung und Begleitung von unbegleiteten minderjdhrigen
Fluchtlingen (UMF) im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe in das Ressort von Landes-
ratin Katharina Wiesflecker Ubertragen werden soll. Die fachliche Zustdndigkeit fur
diese Minderjdhrigen aus anderen Herkunftslandern liegt aufgrund dieser Entscheidung
seit ca. Mitte des Jahres 2015 im Verantwortungsbereich der Kinder- und Jugendhilfe,
Abteilung Soziales und Integration im Amt der Vorarlberger Landesregierung. Gemein-
sam mit den bereits genannten Fachinstitutionen (Caritas, ifs, S0S-Kinderdorf und
Vorarlberger Kinderdorf) wurden unterschiedliche stationdre und ambulante Betreu-
ungsangebote fiur UMF geschaffen, um deren Betreuung (Pflege und Erziehung) sicher-
zustellen und eine Tagesstruktur zu gewdhrleisten.

Unterbringung
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Die Fachaufsicht fir diese UMF-Angebote liegt beim Fachbereich Kinder- und Jugend-
hilfe (Abteilung Soziales und Integration des Amtes der Vorarlberger Landesregie-
rung). Fiir die Ubernahme der Obsorge von UMF und die Erstellung von Hilfeplanverein-
barungen mit den Jugendlichen und ihren Betreuungspersonen aus den Einrichtungen
im ganzen Land ist seit Anfang 2016 das zu diesem Zweck eingerichtete ,Kompetenz-
team fur UMF“ in der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe der Bezirkshauptmannschaft
Feldkirch (BH-KJH-Abteilung) zustdndig. Diese Abteilung entscheidet, in welcher Kin-
der- und Jugendhilfeeinrichtung die jungen Gefllichteten (bisher waren es fast aus-
schlieRlich mannliche Jugendliche) betreut werden. In der Regel kommen Jugendliche
ab dem 14. Lebensjahr (die meisten sind zwischen 15 und 17 Jahre alt) in einer eigens
dafir vorgesehenen UMF-Einrichtung unter. Unmiindige unbegleitete Minderjdhrige vor
Erreichen des 14. Lebensjahres werden generell im Regelsystem der Kinder- und Jugend-
hilfe betreut, um ihrem altersentsprechenden Betreuungsbedarf gerecht zu werden.

Informationsarbeit und Bewusstseinsbildung

Frih wurde die Bedeutung erkannt, Stadten und Gemeinden, aber auch der brei-
ten Bevolkerung Informationen zu den zuziehenden Asylsuchenden zur Verfiigung zu
stellen und im Falle von Fragen, Sorgen und Bedenken Austauschmdglichkeiten anzu-
bieten. So erhielten die Informationsarbeit und die Bewusstseinsbildung bei Gemein-
den und in der Bevblkerung einen neuen Stellenwert im Bereich des Asylwesens, und es
entstand eine breite Informationskampagne unter dem Titel ,Hand in Hand mit Flicht-
lingen in Vorarlberg®. Kern dieser Informationskampagne waren Veranstaltungen, die
sich an die breite Bevdlkerung richteten: In den Monaten von Juni bis Dezember 2015
fanden ca. 70 Informationsveranstaltungen auf kommunaler Ebene statt, bei denen
Blurgermeister*innen, Vertreter*innen von Landespolitik und -verwaltung, des Gemein-
deverbands, der Organisationen, die die Betreuung in den Grundversorgungsquartieren
umsetzten (Caritas, ORS, Rotes Kreuz), und teils auch Vertreter*innen der Polizei die
Bevolkerung zum Thema Flucht/Asyl informierten.? Anlass solcher Veranstaltungen war
i.d.R. die Errichtung von Unterkiinften fir Geflichtete in den Gemeinden und Stadten.
Laut Einschatzung der maRgeblich an diesen Veranstaltungen beteiligten Personen*
gelang es durch ein geschlossenes und authentisches Auftreten dieser Stellen und
durch das Ernstnehmen der Fragen der Veranstaltungsteilnehmer*innen, viele der Sor-
gen und Bedenken auszurdumen und viel Engagement in der Bevdlkerung zu aktivieren.
Teil dieser Informationskampagne war auch die Website ,Hand in Hand mit Flichtlingen
in Vorarlberg®, ein gemeinschaftliches Projekt des Vorarlberger Gemeindeverbands,
der Caritas und des Landes Vorarlberg, das genutzt wurde, um grundlegende Informa-
tionen rund um die Themen Flucht und Asyl bereitzustellen. Zudem bestand Uber die
Webseite die Moglichkeit fur Privatpersonen, in einer Datenbank Wohnraum zu melden,
den sie erwdgen, fur Gefllchtete zur Verfliigung zu stellen.’ Der Vorarlberger Gemeinde-

3 In Zusammenhang mit Quartieren fir unbegleitete minderjdhrige Flichtlinge gab es auch weitere
Informationsveranstaltungen in den Folgejahren.

4 Interviews mit Sonja Troger (Land Vorarlberg, Grundversorgung), Bernd Klisch (Caritas Vorarlberg,
Fliichtlingshilfe) und Oliver Christof (Vorarlberger Gemeindeverband) im Mdrz und April 2020.

5 Von 2015 bis 2017 wurden Uber diese Plattform ca. 900 Wohnungen, Hduser und Zimmer angeboten
(Interview mit Oliver Christof, Vorarlberger Gemeindeverband im Mdrz 2020).
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verband entwickelte dariber hinaus im Jahr 2015 einen Newsletter fir die Gemeinden
und Stddte, um diese regelmdRig tiber Daten und Fakten rund um das Thema Asyl sowie
tber Unterstitzungsstrukturen und Angebote in den Bereichen der Aufnahme und Inte-
gration von Gefliichteten zu informieren.® Und auch lber Medienarbeit (Interviews und
Inserate) sowie mit Referaten und Workshops in Schulen, in Pfarren usw. wurde ver-
sucht, die Bevolkerung moglichst breit zu informieren und der Entstehung und Verbrei-
tung von Vorurteilen und Gerilichten entgegenzuwirken.

Flichendeckende kommunale Integrationsarbeit in Vorarlberg

Da es bis Jahresende 2015 gelang, in 93 der 96 Vorarlberger Kommunen Asyl-
suchende unterzubringen, waren die Gemeinden und Stddte fldchendeckend mit Fra-
gen konfrontiert, wie diese neu Zugezogenen in Strukturen auf kommunaler Ebene gut
einbezogen werden kdnnen (Betreuungs- und Bildungseinrichtungen, Vereine etc.),
wie ehrenamtliches Engagement vor Ort organisiert und unterstitzt werden kann, wie
Kontakte zur bereits ldnger ansdssigen Bevodlkerung aufgebaut und gemeinnitzige
Beschdftigungsmdglichkeiten zur Verfligung gestellt werden kénnen u.v.a.m. Vor allem
grofkere Gemeinden und Stadte konnten dabei auf schon vorhandenen Strukturen und
auf Know-how im Integrationsbereich aufbauen; fir viele Gemeinden waren diese Auf-
gaben hingegen neu. Um Kommunen in diesen Aufgaben zu unterstitzen und fir eine
gute Abstimmung all jener Akteur*innen zu sorgen, die vor Ort in die Betreuung und
Begleitung von Asylsuchenden involviert waren, wurden regionale und kommunale
Koordinationsstellen fir Asyl- und Flichtlingswesen geschaffen, die im ersten Halbjahr
2016 beinahe flachendeckend in Vorarlberg ihre Arbeit aufnahmen.’

3.4 Neue Formen der Unterbringung

Wie bereits einleitend kurz beschrieben, wurde bis 2014 die Strategie verfolgt, primar
asylsuchende Familien fur die Dauer des Asylverfahrens in Vorarlberg unterzubrin-
gen, und zwar in Klein- und Kleinstquartieren (i.d.R. in Privatwohnungen), die von der
Caritas angemietet wurden und in denen die Familien dann ihren Alltag eigenstdndig
organisierten. Somit wurde trotz des starken Zuzugs von Asylsuchenden ab 2015 daran
festgehalten, dass Asylsuchenden Unterbringungsméglichkeiten Uber Betreuungsorga-
nisationen zur Verfiigung gestellt werden und nicht direkt von privaten Personen.

Zwar bestanden auch schon vor 2014 groRRere Quartiere fir Asylsuchende in Vorarlberg,
aber nur in einer geringen Anzahl. Auch ab 2015 galt grundsdtzlich noch die Devise,
GroRquartiere moglichst zu vermeiden. Ab Mitte 2015 war es aber nicht mehr még-

lich, ohne die Adaption von diversen ,Hallen®“ fur Wohnzwecke auszukommen. Das erste
GroRquartier entstand in der Messehalle in Dornbirn, weitere folgten in (ehemaligen)
Sport- bzw. Industrieanlagen. Insgesamt wurden in der Zeit von Frihjahr 2016 bis
Herbst 2018 mehrere GroRunterkiinfte, ausgelegt fir jeweils 100 bis 150 Menschen,

6 Von Mitte 2015 bis Mitte 2018 wurden acht Ausgaben dieses Newsletters versandt.
7 Eine ausfiuhrliche Dokumentation der Aufgaben und Tdtigkeiten dieser Stellen findet sich im vorletzten
Beitrag dieser Publikation.
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geschaffen.® Diese waren fir eine kurzfristige Unterbringung konzipiert; manchmal
verbrachten Asylsuchende in diesen GroRunterkiinften bis zur Verlegung in kleinere
Quartiere aber auch mehrere Wochen bzw. Monate. Zudem entstanden zahlreiche mittel-
grofRe Quartiere, die zwischen 30 und 40 Personen eine Unterkunft boten - bspw. das
vom Osterreichischen Roten Kreuz betreute ehemalige Gasthaus Léwen oder die Mittel-
schule Markt in Hard, die Asylsuchenden im Sommer 2015 befristet bis zum Schulbeginn
eine Unterkunft bot.?

Insbesondere durch das starke Engagement der Stddte und Gemeinden gemeinsam mit
den verantwortlichen Behérden und Fachinstitutionen, aber auch durch das verstdrkte
Zutun der zumeist ehrenamtlich tatigen Zivilbevdlkerung bei der Suche nach Unter-
kiinften blieben Kleinquartiere jedoch auch 2015/16 jene Unterbringungsform, in der
die meisten Asylsuchenden lebten. Dariiber hinaus wurden Vorkehrungen getroffen, um
notfalls auch tempordre Unterbringungsmdoglichkeiten in Form modularer Wohneinhei-
ten oder Zelte bereitzustellen. Auf diese Mdglichkeit musste schlieRlich nicht zuriick-
gegriffen werden.

Neben der Anzahl an Unterbringungspldtzen, die in den Jahren 2015 und 2016 bend-
tigt wurden, war es auch die Verdnderung des demografischen Profils der Zuziehen-
den, die als Herausforderung wahrgenommen wurde. So waren die Unterkinfte bis 2014
auf die Bedirfnisse von Familien ausgelegt. 2015 wanderten aber zundchst vor allem
allein reisende Manner zu, denen Einzel- oder Doppelzimmer in Gemeinschaftsunter-
kiinften (geteilte Bdder, Kiichen, Gemeinschaftsraume) bereitgestellt werden sollten.
Das dnderte sich allerdings wieder, als ab Mitte 2016 verstédrkt Familien in Osterreich
um Asyl ansuchten. So fanden im Verlauf des Aufenthalts in Vorarlberg immer wieder
Umziige von Asylsuchenden in andere Unterkiinfte statt, die den Bedilrfnissen der Asyl-
suchenden besser entsprachen oder aus organisatorischen Grinden notwendig wurden.
Gerade ehrenamtlich Engagierte, die Geflichtete begleiteten, wodurch Bindungen ent-
standen, taten sich mit diesen Umzigen manchmal schwer.

3.5 Eigene Wohnformen fiir unbegleitete minderjdhrige Fliichtlinge

Bei der Ubertragung der Zustandigkeit und Verantwortung fir UMF an den Fachbereich
Kinder- und Jugendhilfe im Jahr 2015 gab es bereits zwei Wohngruppen fur UMF, die
von der Caritas-Fluchtlingshilfe in Vandans (,,Haus Noah“, zwolf Pldtze) und Feldkirch
(,Haus St. Michael®, 16 Pldtze) betrieben wurden. Die Er6ffnung von vier weiteren
Quartieren (,Haus David® in Feldkirch, zwolf Platze; ,Haus Karim®“ in Dornbirn,

8 Messehalle Dornbirn als Ubergangsquartier, Tennishalle Gétzis (,Haus Mésleweg“), ehemalige Halle
einer Kerzenfabrik in Dornbirn (,,Haus Bildgasse®), ehemalige Halle des Teppich-Erzeugers , Tisca*“
in Thiringen (,Haus an der Lutz“), Fabrikhalle im ehemaligen ,Graf-Areal” in Feldkirch-Nofels
(,Haus Nofels®), Bradafos-Halle in Frastanz (,Haus an der Il1*), ehemalige Tischlerei Sparr in Sonn-
tag (,Haus am Tirtschbach®), ,Haus SonnenstraRe® in Satteins, Gebdude des ehemaligen Lokals ,Blaue
Sau“ in Lustenau (,Haus am Glaserweg*“), ehemalige Tanzschule Hieble in Dornbirn (,Haus Messe*),
ehemalige Halle der Firma Feinjersey in Gotzis (,Haus LastenstraRe®).

9 Weitere befristete Unterkiinfte in dieser GréoRenordnung waren bspw. das Schulbriderheim in Feldkirch,
das ehemalige Gasthaus Adler in Blons, das ,Haus Forchenwald“ in Niziders, das ehemalige Sanatorium
Mehrerau in Bregenz, das Hotel ,BASEmontafon in St. Gallenkirch® etc.

Unterbringung

21



30 Pldtze; ,Haus Said“ in Bregenz, 37 Pldtze; ,Haus Jonas® in Lauterach, 30 Pldtze)
durch die Caritas in den Jahren 2015 und 2016 folgte. Das Quartier ,Haus St. Michael®
hingegen wurde im Friihling 2016 geschlossen, weil es aufgrund der rdumlichen Situa-
tion nicht den Bedurfnissen von Jugendlichen entsprach.

Hinzu kommt, dass zwei Quartiere fiir UMF in Lustenau (Ende 2015, 25 Platze) und

Hohenweiler (Anfang 2016, 30 Platze) durch das Institut fur Sozialdienste (ifs) eroff-
net wurden. Im Mai 2017 folgte die Eréffnung der integrativen UMF-WG ,,Haus Dornbirn®
(ebenfalls ifs) mit zwolf Platzen. Diese Wohngemeinschaft wurde fiir besonders belas-
tete UMF mit psychiatrischem Betreuungsbedarf installiert. Alle diese Quartiere wurden

von sozialpddagogischen Fachkrdften rund um die Uhr betreut.

Im ,Betreuten AuRenwohnen fiur UMF“ (BAW/UMF) wurden im Auftrag der Kinder- und
Jugendhilfe von SOS Kinderdorf ab 1. Jadnner 2016 mehrere 2er- und 3er-WGs (16 Plidtze)
geschaffen. Sie standen fir jene Jugendlichen zur Verfligung, die bereits in der

Lage waren, selbststdndig einen Haushalt zu fuhren und eine geregelte Tagesstruk-

tur (Arbeit/Schule) einzuhalten. Sie wurden von Mitarbeitenden des BAW/UMF ambulant
betreut, d. h. in regelmdRigen Abstdnden kontaktiert und besucht. Darliber hinaus
wurden einzelne Jugendliche auch in ,Patenfamilien“ aufgenommen, die vom Pflege-
kinderdienst (Vorarlberger Kinderdorf) vermittelt und professionell begleitet wurden.

4 _ Die Jahre 2017 bis 2020:
Phase des Riickbaus und der erneuten Stabilisierung

Der Hochststand an Unterkiinften und Asylsuchenden in Vorarlberg war in etwa Mitte
2016 erreicht. Durch ein Abkommen zwischen der EU und der Turkei (den sogenannten
Flichtlingspakt), das im Mdrz 2016 abgeschlossen wurde, war absehbar, dass die Anzahl
der neu ankommenden Asylsuchenden sinken wiirde und die Personen im Asylverfahren
zunehmend Bescheide lUber den Ausgang ihrer Verfahren erhalten und damit die Grund-
versorgungsquartiere verlassen wiirden. Damit wurde auch der Riickbau der Quartiere in
Vorarlberg eingeleitet. Zundchst wurden die GrofRunterkiinfte in ,Hallen“ geschlossen;
die SchlieBung von Kleineren Quartieren orientierte sich an unterschiedlichen Faktoren
und Rahmenbedingungen (wie schulpflichtigen Kindern, deren Umziige - wenn mdoglich -
wdhrend der Sommerferien organisiert wurden, oder Aspekten wie auslaufenden Miet-
vertragen).

Der Riickbau dieser Unterkiinfte wurde von manchen Beteiligten als schwieriger wahr-
genommen als ihr Aufbau, denn aufseiten der Betreuungseinrichtungen waren davon
die Arbeitsplatze zahlreicher Mitarbeiter*innen betroffen.!® Auch fiir die sozialen

10 Die Caritas Vorarlberg hatte bspw. ihren Personalstand im Bereich der Flichtlingshilfe innerhalb
von eineinhalb Jahren auf ca. 250 Mitarbeiter*innen verdreifacht. Ab Mitte 2016 schloss die Caritas
150 Unterkiinfte in Vorarlberg und baute etwa 160 Stellen ab.
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Beziehungen, die zwischen Asylsuchenden und ehrenamtlich Engagierten entstanden
waren, stellten diese Schliefungen eine Herausforderung dar. Und nicht zuletzt hdtten
sich manche Gemeinden gern weiterhin fur Asylsuchende engagiert.

Mit Stand Ende 2020 waren alle Unterkiinfte, die von ORS Osterreich und vom Osterrei-
chischen Roten Kreuz in Vorarlberg betreut wurden, wieder geschlossen. Die Flicht-
lingshilfe der Caritas Vorarlberg war wieder alleinig fur die Unterbringung und Betreu-
ung von erwachsenen Asylsuchenden und von Asylsuchenden, die im Familienverband
reisten, zustdndig. Ende 2020 wurden von der Caritas Vorarlberg rund 1000 Gefliichtete
(sowohl Asylsuchende wie bereits Bleibeberechtigte) in rund 90 Unterkiinften betreut;
weitere rund 450 Asylsuchende waren privat in rund 200 Quartieren untergebracht
(hierbei handelte es hauptsdchlich um Familiennachzilige zu bereits Bleibeberechtig-
ten). Das Institut fur Sozialdienste (ifs) war weiterhin fir die Betreuung unbegleiteter
minderjdhriger Flichtlinge verantwortlich; im Herbst 2020 wurden in etwa zehn Jugend-
liche in einer Wohngemeinschaft in Dornbirn betreut, und auch im Betreuten Wohnen
des SOS Kinderdorf und des Vorarlberger Kinderdorf standen nach wie vor Pldtze fir
UMF zur Verfigung.

Diese Phasen des Aus- und spateren Rickbaus von Unterkiinften fir Asylsuchende sowie
die Dynamiken im Bereich der Unterbringung von Alleinreisenden bzw. Familien werden
im ndchsten Abschnitt anhand einiger statistischer Daten dargestellt.

5_ Zahlen und Trends 2014 bis 2020

Die beschriebenen Entwicklungen und Trends beim Zuzug von Asylsuchenden, beim Auf-
bau von Quartieren und bei deren spdterem Riickbau bilden sich in quantitativen Daten
zu Asylsuchenden und Unterkinften in Vorarlberg ab.

Ende des Jahres 2014 belief sich die Anzahl der Asylsuchenden, die in Vorarlberg im
Rahmen der Grundversorgung betreut wurden, auf knapp 1200 Personen. Gegen Ende
des Jahres 2015 lag diese Zahl bei ca. 1600 und stieg bis Mitte 2016 auf etwa 3900 Per-
sonen an. In den darauffolgenden Monaten und Jahren sank die Anzahl der Asylsuchen-
den in Vorarlberg stark und erreichte Mitte 2019 in etwa das Niveau von Dezember 2014.

Der Anteil der Erwachsenen unter den Asylsuchenden betrug Ende des Jahres 2014

ca. 70 Prozent; im Verlauf des Jahres 2015 stieg dieser Anteil auf beinahe 80 Prozent
und sank danach rasch auf ca. 65 Prozent der Asylsuchenden. Dementsprechend war
der Anteil der Minderjdhrigen unter den Asylsuchenden im Jahr 2015 vergleichsweise
niedrig, stieg in den Folgejahren allerdings auf ca. ein Drittel der Asylsuchenden an.
In den Jahren 2014, 2016 und 2017 war der Anteil der unbegleiteten Minderjdhrigen an
den Asylsuchenden in Vorarlberg mit bis zu sechs Prozent héher als im Jahr 2015 und
in den Jahren ab 2018.
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Grafik 1: Anzahl der Asylsuchenden in Vorarlberg nach Alter bzw. Familienkonstellation
Quelle: Amt der Vorarlberger Landesregierung.
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Zu allen betrachteten Stichtagen im Juli und Dezember des jeweiligen Jahres waren die
Asylsuchenden in Vorarlberg Gberwiegend mdnnlich. Der Anteil der weiblichen Asyl-
suchenden betrug in allen Jahren auRer im Jahr 2015 in etwa ein Drittel. Im Jahr 2015
war nur ca. ein Viertel der Asylsuchenden in Vorarlberg weiblich.

Grafik 2: Anzahl der Asylsuchenden in Vorarlberg nach Geschlecht
Quelle: Amt der Vorarlberger Landesregierung.
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Die in den Grafiken 1 und 2 dargestellten Daten zu demografischen Merkmalen der
Asylsuchenden bilden jene Entwicklungen ab, die bei der Quartierssuche als Verdn-
derungen in der Zusammensetzung der Zielgruppe wahrgenommen wurden. Neben dem
starken Anstieg der Personen, fir die eine Unterkunft bereitgestellt wurde, waren ins-
besondere im Jahr 2015 mehr Erwachsene und mehr Manner unter den Asylsuchenden
in Vorarlberg. Fir diese wurden andere Formen von Unterkiinften bendtigt als fir die
hdaufig im Familienverband reisenden Geflichteten in den Jahren zuvor.

Aber nicht nur an den Zahlen der Asylsuchenden zeigt sich die dynamische Entwicklung
der letzten Jahre, sondern auch an der Zahl der Quartiere. Diese Zahlen liegen ab dem
Jahr 2016 vor, als bereits der Riickbau von Quartieren einsetzte. 2016 lag die Anzahl
der Kleinquartiere noch bei Giber 200. Bis 2020 sank die Zahl dieser Kleinquartiere auf
ca. 65. Die Anzahl der privat organisierten Quartiere stieg zwischen 2016 und 2017
zundchst markant an, bevor auch die Anzahl dieser Quartiere zu sinken begann. Im
Anstieg im Jahr 2017 spiegelt sich wohl der Familiennachzug wider, in dessen Rahmen
nachreisende Familienmitglieder bei bereits in Osterreich Bleibeberechtigten privat
wohnten, wahrend ihr Asylantrag bearbeitet wurde.

Wie bereits beschrieben, wurden grofe Quartiere (insbesondere ,Hallen“) wieder auf-
geldst, sobald Pldtze in anderen Quartieren dies zulief’en. Das verdeutlicht auch der

Riickgang der Anzahl von Quartieren mit mehr als 25 Pldtzen von 28 solcher Quartiere
fur Asylsuchende im Jahr 2016 auf 17 Grofiquartiere im Jahr 2017 und schlief3lich auf

zwei solcher Quartiere im Jahr 2020.

Grafik 3: Anzahl der Unterkiinfte fiir Asylsuchende in Vorarlberg
Quelle: Amt der Vorarlberger Landesregierung.
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6_ Bedarf an Wohnraum mit Erhalt des Bleiberechts

Der Bedarf an Wohnraum fir Gefluchtete in Vorarlberg stellte sich bzw. stellt sich
erneut, wenn die Asylsuchenden ein Bleiberecht (als Konventionsfliichtlinge oder als
subsididr Schutzberechtigte) erhielten bzw. erhalten.!! Da absehbar war, dass dies bei
vielen der Asylsuchenden der Jahre 2015 und 2016 aus Krisen- und Kriegsgebieten der
Fall sein wird, wurden auf verschiedenen Ebenen Initiativen gestartet, um am ohnehin
schon angespannten Wohnungsmarkt zusdtzlichen Wohnraum zu schaffen.

6.1 Zusdtzlicher gemeinniitziger Wohnbau

In diesem Zusammenhang ist insbesondere die Wohnform ,Wohnen 500“ der gemein-
nitzigen Wohnbautrdger zu nennen. ,Wohnen 500“ wurde von der Vorarlberger gemein-
nitzigen Wohnungsbau- und Siedlungsgesellschaft m.b.H. (VOGEWOSI) als Modellprojekt
entwickelt, das durch eine Bauweise im Modulsystem und durch den Verzicht auf
Aspekte wie Lifte und Tiefgaragen Wohnraum zu einem fiir Vorarlberg vergleichsweise
glinstigen Quadratmeterpreis!? anbieten kann. Eine erste Wohnanlage nach dieser Bau-
weise wurde vor dem starken Zuzug von Gefliichteten fertiggestellt. Beeinflusst von
dieser starken Zuwanderung wurde ,Wohnen 500“ von der Vorarlberger Landesregierung
im Rahmen eines Sonderwohnbauprogramms weiter forciert. Diese Férderung wurde an
die Bedingung gekniipft, dass ein Drittel der Wohnungen Bleibeberechtigten zur Verfi-
gung gestellt wird.

Dartiber hinaus war und ist es Bleibeberechtigten auch unabhdngig vom Programm
sWohnen 500“ mdglich, sich auf die Bewerber*innenlisten der Gemeinden und Stadte
fiur Wohnungen im gefdorderten Wohnbau setzen zu lassen. Das war bzw. ist im Regelfall
allerdings mit langeren Wartezeiten verbunden, bspw. weil die Gemeinden und Stddte
fir die Vergabe dieser Wohnungen nicht nur Kriterien sozialer Bedlrftigkeit heran-
zogen bzw. heranziehen, sondern ebenso Kriterien, die mit der Wohn- bzw. Arbeits-
dauer in der jeweiligen Gemeinde in Zusammenhang standen bzw. stehen.

6.2 Aktivierung von Leerstanden am privaten Wohnungsmarkt

AuRerdem wurde vonseiten des Landes Vorarlberg eine Initiative gestartet, um poten-
zielle Vermieter*innen fir die Vermietung leer stehenden Wohnraums zu motivieren.
Mit dem Programm ,Sicher vermieten“!? bietet das Land Vorarlberg den Vermieter*in-
nen eine Absicherung fir Miet- und Betriebskostenriickstdnde sowie fir entstehende

11 Eine Ausnahme bilden hierbei unbegleitete minderjdhrige Fliichtlinge (UMF). Sie bleiben (unabhdngig
von ihrem aufenthaltsrechtlichen Status) in der jeweiligen Betreuungseinrichtung der Kinder- und
Jugendhilfe, bis sie volljdhrig sind. In Ausnahmefdllen kann die Bezirkshauptmannschaft Feldkirch,
Abteilung Kinder- und Jugendhilfe, eine Verldngerung der Hilfe zur Erziehung lber die Volljdhrig-
keit hinaus veranlassen, wenn ein entsprechender Unterstitzungsbedarf vorliegt und die*der junge
Erwachsene damit einverstanden ist.

12 Der Name ergibt sich aus dem Mietpreis von 500 Euro inkl. Betriebskosten fir eine Wohnung mit
65 Quadratmetern.

13 Fir Details vgl. Land Vorarlberg: Sicher Vermieten - ein Gewinn fir Vermieter und Mieter, verfiigbar
unter: https://vorarlberg.at/-/sicher-vermieter-ein-gewinn-fuer-vermieter-und-mieter.
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Sanierungskosten, die Uber eine normale Abnitzung des Wohnraums hinausgehen. Davon
kénnen Vermieter*innen profitieren, wenn sie ihren Wohnraum 20 Prozent unter den
Richtwerten fiir den maximalen Mietzins anbieten und den Personen zur Verfligung
stellen, die sich auf den Bewerber*innenlisten der Gemeinden und Stddte fir Wohnun-
gen im geférderten Wohnbau finden. Ausgangspunkt dieser Initiative waren Uberle-
gungen des Landes Vorarlberg und des Vorarlberger Gemeindeverbands, die zahlrei-
chen Wohnungen, die tber die Webseite ,,Hand in Hand mit Flichtlingen in Vorarlberg”
gemeldet wurden, fur Bleibeberechtigte zugdnglich zu machen. Da der akute Wohnungs-
bedarf von Bleibeberechtigten ab dem Jahr 2017 dadurch gemindert wurde, dass der
Verbleib in Grundversorgungsquartieren Uber eine ldngere Dauer forciert wurde, kam
diese Initiative bislang allerdings primdr der nicht gefliichteten Vorarlberger Bevol-
kerung zugute. Bis Herbst 2021 wurden 126 Wohnungen und 15 Wohnhduser tber diese
Initiative ,sicher vermietet“.!* Des Weiteren wurde am privaten Wohnungsmarkt die
Strategie verfolgt, Geflichteten nach Erhalt des Bleiberechts das Anmieten der Woh-
nungen zu ermoglichen, in denen sie bislang untergebracht waren. Das war mdglich,
wenn die Vermieter*innen zustimmten, die Wohnungen nicht weiter an die Caritas,
sondern direkt an die Bleibeberechtigten zu vermieten. Dies geschah mehrere Dutzend
Male!® und ermoglichte es, dass insbesondere Familien in ihrem bereits bekannten Wohn-
umfeld verblieben.

6.3 Verbleib in Grundversorgungsquartieren

Mit einer Anderung des Mindestsicherungsgesetzes auf Landesebene wurde es ab April
2017 ermdglicht und tber eine Deckelung der durch die Mindestsicherung bezahlten
Mietkosten'® auch forciert, dass Gefliichtete nach Erhalt des Bleiberechts in Unterkinf-
ten der Grundversorgung wohnhaft bleiben. Ziel dieser Anderung war es, die durch den
Riickgang an neu zuziehenden Asylsuchenden frei werdenden Grundversorgungsunter-
kiinfte zu nutzen und damit den Wohnungsmarkt zu entlasten.

Diese genannten Programme und Initiativen setzten Impulse zur Schaffung bzw.
Akquise von zusdtzlichem Wohnraum fur Bleibeberechtigte. Dennoch war es tUberwie-
gend der private Wohnungsmarkt, an dem Gefliichtete in den letzten Jahren ihre erste
Wohnung nach Erhalt des Bleiberechts fanden. Dabei halfen u.a. die Unterstiitzung
von ehrenamtlich Engagierten, Bekannten und Freund*innen (auch aus den jeweiligen
Communitys), Gemeinden, Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe und Flichtlingshilfe,
Arbeitgeber*innen usw. Im Zuge der Recherche fiir diesen Beitrag wurde uns auch von
einigen unbegleiteten minderjdhrigen Flichtlingen berichtet, die zu den Familien
zogen, die sie ehrenamtlich begleiteten (bspw. im Zuge der Schlieftung der UMF-Unter-
kunft in Hohenweiler). Der Zugang zu gemeinnitzigem Wohnraum erfolgt hingegen erst
verstdrkt mit langerer Aufenthaltsdauer.

14 Ebd.

15 Laut Auskunft des Fachbereichsleiters der Fliichtlingshilfe der Caritas Vorarlberg, Bernd Klisch in
einem Interview am 14.4.2021.

16 Mit dieser Deckelung wurden viele Mietobjekte am privaten Wohnungsmarkt fir Bleibeberechtigte,
die die Mindestsicherung bezogen, nicht mehr bezahlbar.
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7_ Reflexion lber die Erfahrungen der vergangenen Jahre

Im Zuge der Interviews und Fokusgesprdche fir diesen Beitrag mit den in der Dank-

sagung genannten Personen wurden die gemachten Erfahrungen auch reflektiert und
bewertet. Auf die nachfolgend behandelten Themen bezogen sich unsere Gesprachs-

partner*innen wiederholt.

Institutionen- und parteieniibergreifende Zusammenarbeit

In der Reflexion zeigte sich insbesondere bei jenen Akteur*innen, die auf
Landesebene im Rahmen der Quartiersbeschaffung in den Jahren 2015 und 2016 eng
kooperierten!’ das gemeinsame Bild, dass diese herausfordernde Phase gut bewaltigt
wurde. Das institutionentbergreifende Arbeiten an gemeinsamen Zielen, das Ziehen
an einem Strang, das gegenseitige Vertrauen, die Verldsslichkeit, das starke persén-
liche Engagement und das gemeinsame Verantwortungsgefiihl wurden in den Interviews
als Erfolgsfaktoren fiir das Gelingen des starken Ausbaus der Unterkiinfte fir Asyl-
suchende in Vorarlberg in diesen Jahren gesehen. So wurde es ermdglicht, dass bis zu
3500 Asylsuchende zeitgleich in Vorarlberg eine Unterkunft hatten. Wesentlich dafir
waren auch die wenigen, aber klaren politischen Leitlinien, an denen sich die Handeln-
den orientieren konnten. Vonseiten des damals fir Integration zustdndigen Landes-
rates wird die gute Zusammenarbeit zwischen der Landesregierung und dem Gemeinde-
verband sowie zwischen der Landesregierung und den im Landtag vertretenen Parteien
betont: Es sei keine Selbstverstandlichkeit, dass im Landtag Beschliisse zur Unter-
bringung von Asylsuchenden einstimmig getroffen werden konnten und die politische
Strategie der Landesregierung so breit mitgetragen wurde.

Uber Reibungen in der Zusammenarbeit wurde uns bei der Erstellung dieser Dokumen-
tation allerdings auf Gemeindeebene berichtet. Aus Perspektive der Caritas, die u.a.
fir die Vielzahl der kleineren Quartiere verantwortlich war, stellte das starke, schnell
und spontan entstandene ehrenamtliche Engagement in vielen Kommunen insofern
eine Herausforderung dar, als sich dessen Kanalisierung hdufig schwierig gestaltete.
Und aus Perspektive der Kommunen, mit deren Vertreter*innen wir Gesprdche gefihrt
haben, wurde die Einbindung der Gemeinden in die Organisation der lokalen Grund-
versorgungsquartiere hdufig als unzureichend wahrgenommen. Der Gemeindeverband

und die Gemeinden hdtten sich an manchen Stellen eine transparentere Kommunikation
bspw. Uber die Ankunft von Asylsuchenden in den Gemeinden gewiinscht. Die regionalen

und kommunalen Koordinationsstellen fir Flichtlingswesen, die im Jahr 2016 beinahe

fldchendeckend eingerichtet wurden, scheinen diese Konflikte - insbesondere in Bezug

auf die notwendige ,,Steuerung“ des ehrenamtlichen Engagements - teilweise ent-
scharft zu haben.

17 Die in die Quartiersbeschaffung involvierten Abteilungen im Amt der Vorarlberger Landesregierung,
der Vorarlberger Gemeindeverband und die Flichtlingshilfe der Caritas.
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Die GréRe der Quartiere als Faktor

Trotz des Engagements vieler war es auch in Vorarlberg nicht méglich, in den
Jahren 2015 und 2016 ohne GroRquartiere fir Geflichtete auszukommen. Einige dieser
Quartiere (bspw. jene in ehemaligen Fabrik- oder Sporthallen) waren als sogenannte
Notquartiere in ihrer rdumlichen Struktur und Ausstattung nicht darauf ausgelegt, dass
Menschen Uber einen langeren Zeitraum darin leben. Unglinstige Situationen entstan-
den vor allem dann, wenn aus kurzfristig gedachten Aufenthalten in diesen ,Hallen®
langerfristige Aufenthalte wurden. Fur jene Organisationen, die die Grundversorgung
in kleineren Quartieren umsetzten, schafften diese ,Hallen“ (die in Vorarlberg zur
Erstunterbringung nach der Ankunft genutzt wurden) allerdings den dringend bendtig-
ten Zeitpuffer, um die mittel- und ldngerfristige Unterbringung Asylsuchender besser
vorzubereiten.

GroRere Quartiere wurden im Zuge der Gesprdche fur diesen Beitrag nicht ausschlieR-
lich als nachteilig gesehen. So wurden uns auch einige Beispiele von Unterkiinften mit
30 und mehr Asylsuchenden genannt, bei denen es laut den interviewten Personen gut
gelang, die Schutzsuchenden ins Leben in der Gemeinde zu integrieren. Dartiber hin-
aus wurde uns berichtet, dass gréRere Quartiere auch die professionelle Betreuung
und Begleitung der Asylsuchenden durch die Grundversorgungsanbieter vereinfachten.
Manche dieser groReren Unterkiinfte, die uns als gelungene Beispiele fir die Anbindung
der Asylsuchenden an die lokalen Strukturen genannt wurden, befanden sich in Kom-
munen, in denen grofRe Teile der Bevolkerung der Quartierser6ffnung zundchst kritisch
gegentberstanden. In solchen Fdllen diurfte es durch die Kommunikationsarbeit von-
seiten des Landes Vorarlberg, des Gemeindeverbands und der Grundversorgungsanbie-
ter und aufgrund des starken Engagements lokaler Politiker*innen gelungen sein, eine
beachtliche Anzahl der Bewohner*innen der jeweiligen Gemeinden fir die gemeinsame
Bewdltigung von Herausforderungen zu gewinnen. Als stark nachteilig fir die Einbin-
dung der Asylsuchenden in den Gemeinden wurde hingegen gesehen, wenn Unterkiinfte
- unabhdngig von ihrer GroRe - an peripheren Orten in den Gemeinden eingerichtet
wurden und bspw. schlecht an 6ffentliche Verkehrsmittel angebunden waren. Hingegen
wurde uns von zahlreichen zentral gelegenen Unterkiinften berichtet, bei denen es gut
gelang, die Bewohner*innen ins Dorfleben einzubinden.

Quartiere fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge

Die Betreuung von unbegleiteten minderjdhrigen Fliuchtlingen wurde - wie bereits
geschildert - von unterschiedlichen Fachinstitutionen in unterschiedlichen Quartiers-
formen umgesetzt. Durch diese diversen Angebote!® konnte und kann laut Aussage der
Interviewpartner*innen zu einem gewissen Grad auf die unterschiedlichen Bedirfnisse
und Fahigkeiten der Jugendlichen eingegangen werden. Auch die Biindelung der Kom-
petenzen fir UMF in der Bezirkshauptmannschaft in Feldkirch, Abteilung Kinder- und

18 1In der Regel kommen Jugendliche ab dem 14. Lebensjahr (die meisten sind zwischen 15 und 17 Jahre
alt) in einer eigens dafiir vorgesehenen UMF-Einrichtung unter. Auch eigenstdndiges Wohnen begleitet
durch ,nachsuchende Sozialarbeit® ist moglich. Unmiindige unbegleitete Minderjdhrige vor Erreichen
des 14. Lebensjahres werden generell im Regelsystem der Kinder- und Jugendhilfe betreut.
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Jugendhilfe, hatte positive Auswirkungen auf das System der Kinder- und Jugendhilfe
und brachte Klarheit in Bezug auf die Aufgaben und Verantwortlichkeiten zur Obsorge-
tibernahme und Betreuung von UMF.

Eine herausfordernde Aufgabe war es hingegen, die héheren Standards in der Betreuung
von unbegleiteten Minderjdhrigen (im Vergleich zu erwachsenen Asylsuchenden) umzu-
setzen, die mit der Ubernahme der Zustdndigkeit der Kinder- und Jugendhilfe fiir diese
jungen Menschen schlagend wurden. Insbesondere der bei unbegleiteten Minderjahri-
gen vergleichsweise hohere Schlissel beim Betreuungspersonal!® war fir die betreuen-
den Organisationen schwer zu erfillen. Auch die teilweise recht groRen Quartiere fir
unbegleitete Minderjdhrige (bspw. 37 Personen im ,Haus Said“ in Bregenz), die um 2015
entstanden, boten keine optimalen Rahmenbedingungen fir ihre Betreuung.?’ Und wie
auch beim Riickbau von Quartieren fiur erwachsene Gefliuchtete bzw. fir Familien stell-
ten Umzige, die mit der SchlieBung von UMF-Unterkiinften einhergingen, eine enorme
Belastung fir die bereits aufgebauten persénlichen Bindungen zwischen Jugendlichen
und ihren Betreuungspersonen bzw. ehrenamtlich Engagierten dar.

Neue Formen des ehrenamtlichen Engagements in Gemeinden

Das starke ehrenamtliche Engagement rund um die Integration der Asylsuchenden
wurde von den derzeitigen und ehemaligen Gemeindepolitiker*innen, die wir fiur diesen
Beitrag befragt haben, als stark bereichernd und fur die Bewdltigung der Herausforde-
rung unterstitzend wahrgenommen:

— einerseits fur die gute Unterstitzung von Asylsuchenden bei ihrer ,Erst-
integration® in die Gemeinde (Unterstitzungsleistungen fir die Bewdltigung
des Alltags im neuen Umfeld, soziale Kontakte kniipfen, Deutsch lernen bzw.
anwenden etc.) bzw. fur die ldngerfristige individuelle Begleitung, die sich
bei der Arbeits- und Wohnungssuche positiv niederschlagen konnte;

— andererseits aber auch Uber den Bereich der Integration hinaus, wenn diese
Menschen bzw. ,Ehrenamtsnetzwerke“ flir andere ehrenamtliche Aufgaben,
Initiativen etc. in der Gemeinde angesprochen bzw. ,reaktiviert” werden
konnten.

Dieses ehrenamtliche Engagement habe zu einem starken Wir-Gefihl in den Gemeinden,
aber auch zwischen Gemeinden beigetragen, die sich im Bereich Asyl besonders enga-
gieren bzw. engagierten.

19 Bei stationdren UMF-Einrichtungen eine 24-Stunden-Betreuung an 365 Tagen im Jahr durch sozial-
pddagogisch ausgebildete Personen.

20 Vor dem starken Zuzug von unbegleiteten Minderjdhrigen um das Jahr 2015 wurden in einer UMF-
Unterkunft ca. zehn bis zwdlf Jugendliche untergebracht; diese UnterkunftsgroRe hatte sich bewdhrt.
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Kritische Stimmung gegeniiber Gefliichteten in Teilen der Bevélkerung

Auch durch die breite Informationskampagne von Akteuren im Bereich der Grund-
versorgung bzw. vonseiten des Gemeindeverbands und der Gemeinden konnte nicht
verhindert werden, dass Personen, die in die Betreuung von Asylsuchenden involviert
waren, ebenso wie Asylsuchende selbst teils Anfeindungen und verbalen sowie tdtlichen
Ubergriffen ausgesetzt waren. Nach den Erfahrungen der Caritas fanden diese Uber-
griffe hdufig in zeitlicher Ndhe zur Inbetriebnahme neuer Unterkiinfte statt. Und auch
die befragten derzeitigen und ehemaligen Lokalpolitiker*innen berichteten uns, dass
es neben den stark ehrenamtlich engagierten Teilen der Bevdlkerung auch jene gab,
die den in den Gemeinden untergebrachten Asylsuchenden nicht nur passiv, sondern
klar ablehnend gegentiberstanden. So wurde uns berichtet, dass es fur Politiker*in-
nen hdufig eine Gratwanderung gewesen war zu entscheiden, inwieweit sie die Asylsu-
chenden bzw. Bleibeberechtigte in der Gemeinde unterstitzen (bspw. beim Zugang zu
gemeinniitzigem Wohnbau). Als hilfreich fir den Umgang mit Skepsis bzw. Angsten von
Teilen der lokalen Bevdlkerung wurde es - insbesondere in kleinen Gemeinden - bewer-
tet, wenn Geflichtete in moéglichst viele Aktivitdten in der Gemeinde involviert wurden
(Mithilfe bei Festen etc.), sodass direkte Kontakte zwischen Gefliichteten und der
lokalen Bevolkerung entstanden.

Leistbarer Wohnraum als bleibende Herausforderung

Mit dem starken Zuzug von Asylsuchenden ab Ende 2014 war absehbar, dass ein
Teil dieser Menschen nach Erhalt des Bleiberechts in Vorarlberg bleiben wird. Daher
wurden frih Initiativen gesetzt und vorangetrieben, um zusdtzlichen Wohnraum am
ohnehin schon angespannten Vorarlberger Wohnungsmarkt zu schaffen. Mit dem Aus-
bau des gemeinnitzigen Wohnbauprogramms ,Wohnen 500“ und dem Programm ,,Sicher
vermieten“ wurden dabei Impulse gesetzt, die nicht nur gefliichteten Menschen, son-
dern auch anderen Teilen der Vorarlberger Bevdlkerung zugutekamen bzw. zugute-
kommen. Der Uberwiegende Teil von Bleibeberechtigen hat jedoch lber den privaten
Wohnungsmarkt - selbststdndig oder mit Unterstiitzung von Ehrenamtlichen, Fach-
institutionen, Arbeitgeber*innen etc. - eine erste Bleibe gefunden. Dabei haben laut
den von uns Befragten auch Vermieter*innen profitiert, die Geflichteten Wohnraum in
sehr schlechtem Zustand zu lberhdhten Preisen vermieteten. Der grofe Bedarf nach
leistbarem und addaquatem Wohnraum in Vorarlberg wurde - wenig Uberraschend - bei
der Wohnungssuche von Bleibeberechtigten sichtbar.
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1__ Einleitung

Die Jahre 2015 und 2016 waren von einem starken Zuzug von Schutzsuchenden nach
Europa und auch nach Osterreich geprédgt. Damit kam auch eine groRe Anzahl von Asyl-
werber*innen fur die Unterbringungen wdhrend des Asylverfahrens nach Vorarlberg.
So wurden im Jahr 2015 in etwa 4600 Personen in Vorarlberg im Rahmen der Grund-
versorgung betreut und im Jahr 2016 in etwa 5200 Personen.! Viele dieser Menschen
haben ein Bleiberecht erhalten und sind in Vorarlberg geblieben. Diesen Menschen
wurden schon sehr frih, also bereits wahrend des Asylverfahrens, Angebote im Bereich
der sogenannten Erstintegration zur Verfligung gestellt: einerseits Moglichkeiten zum
Deutscherwerb und andererseits Angebote, um sich mit dem Zuzugsland Osterreich,
den Regeln und Prinzipien des Zusammenlebens sowie mit Zustdndigkeitsstrukturen
(im Bereich der Gesundheit, am Arbeitsmarkt etc.) auseinanderzusetzen. Mit dem im
Jahr 2017 in Kraft getretenen Integrationsgesetz auf Bundesebene wurde diese Phase
der Erstintegration fir bleibeberechtigte Geflichtete rechtlich neu geregelt. Seither
besteht fiir den dsterreichischen Staat wie auch fir Bleibeberechtigte mehr Verbind-
lichkeit im Bereich des Deutscherwerbs und der Werteorientierung.

Dieser Beitrag beschreibt, wie sich die Zustdandigkeiten in diesen Bereichen in den
Jahren 2015 bis 2020 entwickelt haben, welche Leistungen und Angebote zur Verfligung
gestellt und welche Ergebnisse mit diesen erzielt wurden. Damit soll dazu beigetragen
werden, die gemachten Lernerfahrungen in den Bereichen Deutscherwerb und Werte-
orientierung bei erwachsenen Gefliichteten zu dokumentieren und kritisch zu reflek-
tieren, bei welchen Aspekten Verbesserungspotenziale bestehen.

1 Daten des Amtes der Vorarlberger Landesregierung.

Deutscherwerb & Werteorientierung

34



2__ Die ,Vorarlberger Integrationsvereinbarung“ und
die , Integrationserklarung“ des Bundes

Dieser Abschnitt widmet sich der Vorarlberger Integrationsvereinbarung und der bun-
desweiten Integrationserkldrung. Mit dieser Vereinbarung bzw. Erklarung informiert das
Land bzw. der Bund bleibeberechtigte Gefliichtete proaktiv und konkret tiber Grund-
prinzipien der dsterreichischen Verfassung, Uber wichtige Regeln des Zusammenlebens
sowie Uber die erwartete Mitwirkung am eigenen Integrationsprozess (u.a. durch die
Teilnahme an zur Verfligung gestellten Deutsch- sowie Werte- und Orientierungskursen
und durch das aktive Bemihen um Selbsterhaltungsfdhigkeit). Mit der Unterzeichnung
verpflichten sich die aufgenommenen Geflichteten zur Wahrnehmung der Erstintegra-
tionsangebote, die der Staat zur Verfligung stellt. Beide Instrumente enthalten auch
Sanktionsmdglichkeiten, wenn das nicht erfolgt. Darliber hinaus verspricht sich das
Aufnahmeland durch diesen Akt ein Bekenntnis zu den in der Vereinbarung formulierten
zentralen gesellschaftlichen Wertehaltungen. In diesem Sinne sind die Integrations-
vereinbarung bzw. -erkldrung Elemente der Werte-Orientierung, wie sie sich in den
letzten Jahren in vielen europdischen Ldndern herausgebildet haben.

Die Vorarlberger Integrationsvereinbarung und die bundesweite Integrationserkldrung
wurden zeitlich versetzt eingefuhrt: zundchst Anfang des Jahres 2016 die Vorarlber-
ger Integrationsvereinbarung und mit dem Inkrafttreten des Integrationsgesetzes
Mitte 2017 die bundesweite Integrationserkldrung. Da die beiden Instrumente im Kern
dieselbe Funktion haben, kommt seit Frihjahr 2021 nur mehr die bundesweite Inte-
grationserkldrung zur Anwendung. Nachfolgend wird beschrieben, wie die Instrumente
entstanden sind und wie sie in Vorarlberg implementiert wurden.

2.1 Steuerung und Umsetzung

Integrationsvereinbarung des Landes Vorarlberg

Die ,Vorarlberger Integrationsvereinbarung® wurde im Februar 2016 eingefihrt.
Ziel war es, dass sich Personen, die ein Bleiberecht erhalten, schriftlich zu wichtigen
Grundregeln des Zusammenlebens sowie zur Teilnahme und aktiven Mitwirkung an
IntegrationsmafRnahmen bekennen. Der Bezug von Leistungen aus der Mindestsicherung
wurde an die Unterzeichnung der Integrationsvereinbarung geknupft.

Die in der ,Vorarlberger Integrationsvereinbarung“ benannten Grundregeln des Zusam-
menlebens beinhalten u.a. ein Bekenntnis zu Demokratie, Rechtsstaatlichkeit, Religi-
onsfreiheit, Gleichberechtigung von Mann und Frau, Kindergarten- und Schulpflicht
sowie zum Verbot von Gewalt (insbes. gegenliber Frauen und Kindern). Als zentral fir
den Integrationsprozess festgehalten sind:
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— das Erlernen der deutschen Sprache (durch den verpflichtenden Besuch
von Deutschkursen);

— die Aneignung von Kenntnissen tber die Grundwerte der Gesellschaft
(durch den Besuch von Werte- und Orientierungskursen);

— der Erwerb von Qualifikation, die auf eine Erwerbstdtigkeit abzielen
sowie die Bereitschaft zur Aufnahme einer Arbeit.

Die Vereinbarung war bis Ende Mdrz 2021 in Anwendung. Bis zu diesem Zeitpunkt war sie
bei der Beantragung von Leistungen aus der Mindestsicherung durch Asylberechtigte
und subsididr Schutzberechtigte von allen im Haushalt (in der ,Bedarfsgemeinschaft®)
lebenden Personen ab dem 18. Lebensjahr zu unterfertigen. Dies geschah bei der
Bezirkshauptmannschaft des jeweiligen Wohnorts.

Integrationserkldrung des Bundes

Im ,Bundesgesetz zur Integration rechtmiRig in Osterreich aufhiltiger Personen
ohne dsterreichische Staatsbiurgerschaft® (Integrationsgesetz) aus dem Jahr 2017 ist
festgeschrieben, dass Asyl- und subsididr Schutzberechtigte ab dem 15. Lebensjahr
nach dem Erhalt des Bleiberechts in einem Integrationszentrum des Osterreichischen
Integrationsfonds (OIF) eine Integrationserkldrung zu unterzeichnen haben, mit der
sie sich ,,zur Einhaltung der grundlegenden Werte der Rechts- und Gesellschaftsord-
nung“ in Osterreich verpflichten. Konkret beinhaltet die geltende Formulierung ein
Bekenntnis zu Menschenwiirde, Freiheit und Gleichheit, zu Demokratie, Rechtsstaat-
lichkeit, Gewaltentrennung und Fdderalismus, zu gesellschaftlicher Solidaritdt und zum
Ziel, den eigenen Lebensunterhalt nach Moglichkeit selbst zu decken.?

Die Integrationserkldrung ist von Bleibeberechtigten in Vorarlberg beim Integrations-
zentrum des OIF in Bregenz zu unterzeichnen. Wie bereits erwdhnt, iibernimmt seit
April 2021 die Integrationserkldrung die Funktion, die zuvor die Vorarlberger Integra-
tionsvereinbarung innehatte, und koppelt den Bezug der Sozialhilfe an die Teilnahme
an bestimmten Integrationsmanahmen (insbesondere Deutschkursen sowie Werte- und
Orientierungskursen). Dazu werden vom OIF Informationen zur Teilnahme an bestimm-
ten Angeboten auf Anfrage an die Bezirkshauptmannschaften Ubermittelt. Diese kénnen
als Vollzugsbehérde der Sozialhilfe auf Basis dieser Informationen Ermahnungen bzw.
Leistungskirzungen aussprechen, sollte dies notwendig sein.

Ergebnisse

Von Februar 2016 bis Dezember 2020 wurde die Integrationsvereinbarung des
Landes Vorarlberg von insgesamt 2661 Asylberechtigten und subsididr Schutzberech-
tigten ab dem 18. Lebensjahr unterzeichnet, die die Mindestsicherung beantragten.
Niemand hat in diesem Zeitraum die Unterzeichnung verweigert. Wie die nachfolgende
Grafik zeigt, hat die Anzahl der unterzeichneten Integrationsvereinbarungen im

2 Zum Text der Integrationserkldrung im Detail vgl. Bundesministerium Europa, Integration und AuReres;
Osterreichischer Integrationsfonds: Integrationserklirung, verfiigbar unter: https://www.
integrationsfonds.at/fileadmin/user_upload/2019 Integrationserklaerung_Muster Deutsch.pdf.
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Verlauf der Jahre stark abgenommen. Darin spiegelt sich wider, dass mit dem Riickgang
an Asylsuchenden zeitversetzt auch die Anzahl der Personen abnahm, die nach dem
Erhalt des Bleiberechts im Zuge ihrer erstmaligen Beantragung der Mindestsicherung
bzw. Sozialhilfe die Integrationsvereinbarung unterzeichneten.

Grafik 1: Unterzeichnete Integrationsvereinbarungen von Febr. 2016 bis Dez. 2020
Quelle: Koordinationsstelle fiir Integrationsangelegenheiten,
Abt. Soziales und Integration im Amt der Vorarlberger Landesregierung.
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3_ Alphabetisierung und Deutscherwerb bei erwachsenen
Geflichteten

Die Forderung des Deutscherwerbs von Gefliichteten ist in Vorarlberg eine seit vielen
Jahren gelebte Praxis - und zwar nicht erst ab dem Erhalt des Bleiberechts, sondern
bereits wahrend des Asylverfahrens. Seit der Vereinbarung gemafs Art. 15a-B-VG
(Grundversorgungsvereinbarung) im Jahr 2004, welche die Aufgabenteilung zwischen
Bund und Landern bei der Betreuung von Asylsuchenden wahrend des Asylverfahrens
regelt, ist ,,Deutsch von Anfang an®“ ein Anliegen der Integrationspolitik der Vorarlber-
ger Landesregierung. Mit dem starken Zuzug von Asylwerber*innen in den Jahren 2015
und 2016 wurden die Akteure vielfdltiger, die in der Finanzierung von Kursen bzw. von
Kurspldtzen und in der Bereitstellung von Kursangeboten aktiv sind. Dartiberhinaus
gestalteten insbesondere in den Jahren 2015 und 2016 viele freiwillig Engagierte kurs-
dhnliche Lernformate, um Gefliichtete im Deutscherwerb zu unterstitzten. Die nach-
folgenden Abschnitte fokussieren auf den Bereich der professionellen Deutschkurse.
Beschrieben werden aber auch landesweite Strukturen, die freiwillig Engagierte mit
Beratung und Know-How im Bereich der Deutsch-Lernbegleitung zur Verfligung stehen
bzw. gestanden sind sowie die landesweite Koordinationsstruktur, die sich fur eine gute
Abstimmung der Vielzahl an beteiligten Personen und Institutionen einsetzt.
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3.1 Alphabetisierung und Deutscherwerb
in professionellen Kursformaten

Professionelle Deutschkurse kdnnen - gemessen an der Dauer und Intensitdt der Ange-
bote - als der zentrale Bereich staatlicher organisierter Integrationsangebote fur
Gefluchtete angesehen werden. Es handelt sich dabei aber auch um jenen Bereich, in
dem sich in den vergangenen Jahren viel verdndert hat: Die Angebote wurden mit dem
starken Zuzug von Asylsuchenden in den Jahren 2015 und 2016 zundchst massiv aus-
gebaut. Darauf folgte eine Phase der zunehmenden Standardisierung der Kursformate,
die von Bemihungen begleitet wurde, passende Angebote fiir gefliichtete Personen mit
unterschiedlichen Lernvoraussetzungen und familidren Rahmenbedingungen zu schaf-
fen. Wie auf den nachfolgenden Seiten sichtbar wird, dauern diese Verdnderungen und
das damit einhergehende Change-Management weiterhin an.

Steuerung, Finanzierung und Umsetzung

Fir eine gute Abstimmung zwischen den unterschiedlichen Férdergebern und
deren Umsetzungspartnern im Deutschkursbereich wurde im August 2015 beim Land
Vorarlberg das Trdger- und institutionentbergreifende Koordinationstreffen in-
stalliert. Die regelmdRig stattfindenden Austauschsitzungen verfolgen das Ziel, die
unterschiedlichen Akteure regelmdRig Uber Neuentwicklungen zu informieren und
Abstimmungsprozesse untereinander herbeizufiihren. Damit sollte die Zusammenarbeit
gestdrkt und das laufende Change-Management fir alle Beteiligten mdglichst effizient
gestaltet werden. Die Leitung dieser Koordinationsstruktur liegt bei der Koordinations-
stelle fur Integrationsangelegenheiten (Abteilung Soziales und Integration im Amt
der Vorarlberger Landesregierung). Teilnehmende an den Treffen sind Vertreter*innen
von Fordergebern sowie Vertreter*innen von Umsetzungspartnern. Von August 2015
bis Dezember 2020 fanden 31 Treffen statt.

Bei der Finanzierung und Bereitstellung von Deutschkursen fir Geflichtete in Vor-
arlberg gab es in den letzten Jahren laufend Verdnderungen. Grob lassen sich zwei
Phasen unterscheiden, in denen unterschiedliche Institutionen mit unterschiedlichen
Programmen bzw. Finanzierungen fir unterschiedliche Zielgruppen aktiv waren:

die Jahre 2015 bis 2017 sowie die Jahre 2018 bis 2021.

2015 bis 2017: die Phase der unterschiedlichen Fordertépfe und Kursformate

Die Jahre 2015 bis 2017 waren im Deutschkursbereich geprdgt von verschiedenen For-
dertopfen und Kursformaten, die teilweise auch kurzfristig als Reaktion auf den star-
ken Zuzug von Geflichteten im Herbst 2015 entstanden sind. Hauptsdchlich finanziert

wurden Deutschkurse fir Asylwerbende und Bleibeberechtigte in dieser Zeit durch Lan-
des- und Bundesmittel, aber vereinzelt auch tber EU-Férderungen wie jene des Euro-
pdischen Sozialfonds (ESF) oder des Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF).
Auch Uber Fordermittel anderer Organisationen (u.a. Wirtschaftskammer Vorarlberg)
konnten kurzfristig zusdtzliche Kurse bzw. Kurspldtze geschaffen werden. Bei den
eingesetzten Landesgeldern handelte es sich um Mittel des Sozialfonds, der von den
Vorarlberger Gemeinden sowie vom Land Vorarlberg im Verhdltnis 40 : 60 gespeist wird.
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Die Kurstrdger waren in dieser Phase u.a. die Vorarlberger Volkshochschulen, das Wirt-
schaftsférderungsinstitut (WIFI), das Berufsforderungsinstitut (BFI) und die Caritas
Vorarlberg. Die Dauer der Alphabetisierungs- und Deutschkurse variierte in diesen
Jahren zwischen 60 und 240 Unterrichtseinheiten. Die Kurse konnten entweder mit
einer Priifung des Osterreichischen Sprachdiploms Deutsch (0SD) oder mit einer Prii-
fung des Osterreichischen Integrationsfonds (OIF) abgeschlossen werden. In dieser
Phase wurde auch mit Kursformaten fur unterschiedliche Zielgruppen experimentiert

- bspw. richtete sich ein vom Verein ,menschen.leben® umgesetzter und uber EU-Mittel
finanzierter Kurs an sogenannte langsam Lernende, die besondere Unterstiitzung beim
Deutscherwerb benétigen.

2018 bis 2021: geteilte Zustdndigkeiten zwischen Landes- und Bundesstellen
Mit dem im Jahr 2017 erlassenen Integrationsgesetz hat sich der 6sterreichische Staat

dazu verpflichtet, fir Bleibeberechtigte (Asylberechtigte und subsididr Schutzberech-
tigte) ab dem 15. Lebensjahr Deutschkurse bis zum Niveau Bl sowie Werte- und Orien-
tierungskurse zur Verfiigung zu stellen.’ Damit einhergehend kam es zu Anderungen, wer
in Vorarlberg fur welche Personen Kursangebote finanziert. Die zentralen Férdergeber
im Bereich des Deutscherwerbs von Geflichteten sind seit Inkrafttreten des Integra-
tionsgesetzes das Land Vorarlberg und der OIF (aus Mitteln des Bundeskanzleramts).
Daruber hinaus war das AMS Vorarlberg bis 2020 fir die Finanzierung von Kurspldtzen
flr Bleibeberechtigte zustdndig, die beim AMS als arbeitssuchend vorgemerkt waren.

Mit Stand Juni 2021 ist die Finanzierung von Deutschkursen fir Geflichtete zwischen
dem Land Vorarlberg und dem Bund folgendermaRen geteilt: Das Land Vorarlberg finan-
ziert mafigeblich Alphabetisierungs- und Deutschkurse fur Asylwerbende sowie in
Einzelfdllen fir Bleibeberechtigte. Diese Mittel stammen aus dem Sozialfonds. Der OIF
finanziert malRgeblich Kurse (,Startpaket Deutsch & Integration®) fir Bleibeberech-
tigte bis zum Niveau Bl, und zwar sowohl fur Asylberechtigte und subsididr Schutzbe-
rechtigte, welche Sozialleistung beziehen, als auch fir jene, die beim AMS vorgemerkt
sind. Dariiber hinaus ist der OIF fiir Asylwerbende zustindig, die mit hoher Wahrschein-
lichkeit ein Bleiberecht erhalten.

Die von den jeweils zustdndigen Férdergebern finanzierten Kurse wurden und werden
von unterschiedlichen Kursanbietenden umgesetzt und stehen i.d.R. nur der Ziel-
gruppe des jeweiligen Férdergebers offen. Damit dndert sich aus der Perspektive eines
geflichteten Menschen in Abhdngigkeit des Aufenthaltstitels, der bereits erworbenen
Deutschkompetenzen und der jeweiligen Lebenssituation die Institution, die fir die
Bereitstellung des Kursplatzes, fir die Zuweisung zu einem Deutschkurs und fir die
individuelle Betreuung zustdndig ist. Der ,Integrationspfad - Spracherwerb, Deutsch
lernen - Jugendliche/Erwachsene Flichtlinge in Vorarlberg® beschreibt diesen Wech-
sel an Zustdndigkeit entlang des Prozesses des individuellen Deutscherwerbs. Dieser
~Integrationspfad® soll Fachpersonen dabei unterstiitzen, Gefliichteten zu der fir sie
zustdandigen Stelle zu verweisen.*

3 Bleibeberechtigte verpflichten sich im Rahmen der ,Integrationserkldrung® (vgl. Abschnitt 2.1) dazu,
an diesen Angeboten teilzunehmen, an ihnen mitzuwirken und sie abzuschliefRen.

4 Vgl. Land Vorarlberg: ,,Den Weg weisen“ - Betreuung-, Beratungs- und Forderstellen , Integrationspfad
Spracherwerb®, verfligbar unter: https://vorarlberg.at/-/integrationspfad-spracherwerb-deutsch-
lernen-erwachsene-fluechtlinge-in-vorarlberg.
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Umsetzung von Kursen fir Asylwerbende

Die Umsetzung der durch den Sozialfonds finanzierten Kurse fiir Asylwerbende

erfolgt durch die Caritas Vorarlberg. Auch die Einstufung fir das passende Kursniveau
wird durch die Caritas vorgenommen. Der Unterricht orientiert sich am Curriculum
der Startpaket-Deutsch-Kurse des OIF und schlieRt mit einer OIF-Priifung ab.

Kurse bzw. Kurspldtze fir Bleibeberechtigte
Bei Bleibeberechtigten zeigt sich der bereits erwdhnte Wechsel an Zustdndigkeiten

in Abhdngigkeit von den Deutschkompetenzen und der individuellen Lebenssituation
der Asylberechtigten bzw. subsididr Schutzberechtigten. Bis Ende des Jahres 2020
gestaltete sich die Zustandigkeit wie folgt: Nach dem Erhalt des Bleiberechts wurden
vom OIF im Anschluss an eine Orientierungsberatung u.a. das Kompetenzniveau in
der deutschen Sprache erhoben (,,Sprachstandsfeststellung®) und eine schriftliche
Empfehlung fir ein Kursniveau ausgestellt.

— Bei Niveauempfehlung Alphabetisierung oder Al wurde ein Kurs im ,,Start-
paket Deutsch und Integration® inkl. Prifung in Kooperation mit den Vor-
arlberger Kurstrdgern absolviert. Das Curriculum dieser Kurse inkl. der
Prifungsordnung folgte den Vorgaben des OIF.

— Bei Niveauempfehlung A2 oder hdher und bei bestehender Arbeitsfahig-
keit wurden diese Personen von den Bezirkshauptmannschaften (Abteilung
Soziales) fur die Vermittlung an den Arbeitsmarkt dem AMS zugewiesen.
Dort wurde diesen Personen Deutschkurse zur Verfligung gestellt, die vom
AMS beauftragt und von verschiedenen Anbietern umgesetzt wurden.

Das Curriculum dieser Kurse inkl. der Prifungsordnung orientiert sich an
den Vorgaben des OIF und an Vorgaben des AMS.

— War eine Niveauempfehlung A2 vorhanden, aber es bestand keine Arbeits-
fahigkeit (u.a. aufgrund von Kinderbetreuungspflichten), erhielten diese
Personen einen Kursplatz im Rahmen von ,Startpaket Deutsch und Integra-
tion“ oder einen durch den OIF individuell geférderten Kursplatz.

Seit Anfang 2021 sind sowohl die bleibeberechtigten Klient*innen (Asylberechtigte
und subsididr Schutzberechtige) der Bezirkshauptmannschaften als auch die Kund-
schaft des AMS Zielgruppen der Kurse des OIF, ebenso Asylwerbende mit hoher Anerken-
nungswahrscheinlichkeit. Diese Personen werden somit vom AMS bzw. von der Caritas
Vorarlberg (im Falle von Asylwerbenden mit hoher Anerkennungswahrscheinlichkeit) an
den OIF verwiesen, der eine Sprachstandsfeststellung veranlasst und einen Kursplatz
zur Verfiigung stellt, der mit einer OIF-Priifung abschlieRt.
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Ergebnisse

Dem Land Vorarlberg liegen aufgrund der unterschiedlichen Zustdndigkeiten
im Bereich des Deutscherwerbs keine Daten vor, die es ermdglichen, den Verlauf des
Spracherwerbs von Geflichteten nachzuzeichnen. Dokumentiert wurde allerdings die
Anzahl der Kursteilnahmen. Zu den nachfolgend dargestellten Zahlen ist anzumerken,
dass diese die Anzahl der Kursteilnahmen tendenziell unterschdtzen, da zu den Indivi-
dualférderungen (d. h. zu den Férderungen einzelner Kurspldtze, speziell in
Kursen ab dem Deutschniveau B1) aufgrund der unterschiedlichen Zustdndigkeiten
keine durchgehende Dokumentation vorliegt.

Deutsch-Kursteilnahmen von Asylwerber*innen

Von Jdnner 2015 bis Dezember 2020 wurden insgesamt 10 383 Kurspldtze fir Asylwer-
ber*innen zur Verfligung gestellt (im Jahr 2015 1067, im Jahr 2016 3685, im Jahr 2017
2721, im Jahr 2018 1657, im Jahr 2019 787, im Jahr 2020 466).° Im Riickgang der Teil-
nahmen an Alphabetisierungs- und Deutschkursen durch Asylwerber*innen ab 2016

zeigt sich, dass die Anzahl der Asylwerber*innen nach einem starken Anstieg 2015/16
wieder abnahm (u.a. weil diese Personen ein Bleiberecht erhielten und weniger neue
Asylwerber*innen hinzugekommen sind).

Grafik 2: Anzahl der Kursteilnahmen von Asylwerber*innen von 2015 bis 2020
Quelle: Koordinationsstelle fiir Integrationsangelegenheiten,
Abt. Soziales und Integration im Amt der Vorarlberger Landesregierung.
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Diese Kursteilnahmen verteilten sich wie folgt auf die unterschiedlichen Kompetenz-
niveaus nach dem Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen fiir Sprachen: 42 Prozent
der Teilnahmen betrafen Al-Kurse und 21 Prozent A2-Kurse (bei diesen Kursniveaus
erwerben die Teilnehmer*innen Fertigkeiten der elementaren Sprachanwendung).

Bei 10 Prozent der Kursbesuche handelte es sich um B1-Kurse und bei 2 Prozent um
B2-Kurse (bei diesen Kursniveaus erwerben die Teilnehmenden Fertigkeiten der selbst-
stdndigen Sprachanwendung; B2 entspricht in etwa dem &sterreichischen Maturaniveau

5 Die Anzahl der Kurspldtze fiir Asylwerber*innen kann nicht direkt mit der Anzahl der Kurspldtze
fur Bleibeberechtige verglichen werden, da sich das Stundenausmaf® der Kurse unterschied bzw.
unterscheidet.
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in Englisch).® Bei 23 Prozent der Kursbesuche von Asylwerbenden handelte es sich um Alpha-
betisierungskurse, welche bei Bedarf vor dem Besuch von Al-Kursen absolviert werden.

Grafik 3: Kursteilnahmen von Asylwerber*innen nach Kursniveaus von 2015 bis 2020 (in Prozent)
Quelle: Koordinationsstelle fiir Integrationsangelegenheiten,
Abt. Soziales und Integration im Amt der Vorarlberger Landesregierung.
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Deutsch-Kursteilnahmen von Bleibeberechtigten

Von Janner 2015 bis Dezember 2020 gab es insgesamt 7281 Kursteilnahmen von Asyl-
berechtigten und subsididr Schutzberechtigten und ab dem Jahr 2020 von Asylwer-
ber*innen mit hoher Anerkennungswahrscheinlichkeit (im Jahr 2015 997, im Jahr 2016
2106, im Jahr 2017 2763, im Jahr 2018 704, im Jahr 2019 474, im Jahr 2020 2377).%

Grafik 4: Kursteilnahmen von Bleibeberechtigten (subsidiar Schutzberechtigten und Asylberechtig-
ten) und (ab 2020) Asylwerber*innen mit hoher Anerkennungswahrscheinlichkeit von 2015 bis 2020
Quelle: Koordinationsstelle fiir Integrationsangelegenheiten, Abt. Soziales und Integration im
Amt der Vorarlberger Landesregierung.
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6 Nicht alle Kursniveaus wurden von 2015 bis 2020 durchgdngig angeboten. Bis zum Jahr 2017 wurden
Asylwerbenden Kurse der Niveaus Alphabetisierung, A1 und A2 zur Verfligung gestellt; ab 2018 kam das
Niveau B1 und ab 2019 auch das Niveau B2 hinzu.

7 Aufgrund von Covid-19 fanden erst ab Mai 2020 wieder Kurse statt.

8 Hier ist anzumerken, dass die genannten Zahlen ab 2018 nur Kursplédtze in den OIF-Kursen ,Startpaket
Deutsch®“ enthalten. Die Anzahl der Kurspldtze, die Uber Individualférderungen durch unterschiedliche
Férdergeber finanziert wurden, ist ab 2018 nicht mehr enthalten.
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Die beiden nachfolgenden Grafiken stellen die Verteilung dieser Kursteilnahmen nach
Deutschniveau des Kurses dar. Aufgrund wechselnder Zustdandigkeiten in der Finanzie-
rung und Umsetzung von Kursen (siehe Abschnitt 3.1.) gibt es einen Bruch in der
Dokumentation, weshalb die Angaben zu den Kursniveaus von 2015 bis 2017 bzw. ab
2018 separat dargestellt werden.

Zwischen 2015 und 2017 verteilten sich die Kursteilnahmen wie folgt auf die unter-
schiedlichen Kompetenzniveaus: 26 Prozent der Teilnahmen betrafen Al-Kurse, weitere
26 Prozent A2-Kurse. Bei 16 Prozent der Kursbesuche handelt es sich um B1-Kurse, bei
6 Prozent um B2-Kurse und bei 1 Prozent um C1-Kurse. Bei 26 Prozent der Kursteil-
nahmen von Bleibeberechtigen handelte es sich um Alphabetisierungskurse, welche bei
Bedarf vor dem Besuch von Al-Kursen absolviert werden.

Grafik 5: Kursteilnahmen von Bleibeberechtigten nach Kursniveaus

von 2015 bis 2017 (inkl. Individualférderungen)

Quelle: Koordinationsstelle fiir Integrationsangelegenheiten,

Abt. Soziales und Integration im Amt der Vorarlberger Landesregierung.
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In den Jahren 2018 bis 2020° verteilten sich die Kurspldtze in OIF-Startpaket-Deutsch-
Kursen wie folgt auf die unterschiedlichen Kursniveaus: 53 Prozent der Teilnahmen
betrafen Al-Kurse, weitere 7 Prozent A2-Kurse. Bei 41 Prozent der OIF-Kursbesuche von
Bleibeberechtigten handelte es sich um Alphabetisierungskurse, welche bei Bedarf vor
dem Besuch von Al-Kursen absolviert werden. Die Anzahl der individuell geférderten
Kursplatze auf héheren Kompetenzniveaus (Bl und hdher) ist fir die Jahre 2018 bis
2020 nicht bekannt.

9 Aufgrund der Coronapandemie fanden erst ab Mai 2020 wieder Kurse statt.
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Grafik 6: Kursteilnahmen von Bleibeberechtigen nach Kursniveaus

von 2018 bis 2020 (exkl. Individualférderungen)®

Quelle: Koordinationsstelle fiir Integrationsangelegenheiten,

Abt. Soziales und Integration im Amt der Vorarlberger Landesregierung.

3.2 Landesweite Unterstiitzungsstrukturen fiir im Bereich des
Deutscherwerbs freiwillig Engagierte

Die Fliichtlingsintegration wurde in den letzten Jahren von einer starken Freiwilligen-
Bewegung mitgetragen. Schon vor dem starken Zuzug von Personen aus Krisen- und
Kriegsgebieten im Herbst 2015 gab es in Vorarlberg eine Vielzahl von Menschen, die
sich ehrenamtlich im Integrationsbereich engagierten (bspw. in Begegnungscafés,
Tandem-Projekten etc.). Ab 2015 nahm die Zahl dieser Freiwilligen deutlich zu, und die
Unterstiitzungsangebote fir die in der Integrationsbegleitung aktiven Menschen wur-
den ausgebaut (bspw. durch Angebote der Caritas Vorarlberg, der Koordinator*innen
fur Asyl- und Flichtlingswesen und durch Programme wie die ,Engagement-Werkstatt
Flichtlingsintegration®).!

Die Unterstitzung des Deutscherwerbs war ein Bereich, in dem sich Freiwillige stark
engagierten. Insbesondere in jener Zeit, als der starke Zuzug von Geflichteten

die verflgbaren Kurspldtze Uberstieg und die Erweiterung der Kurspldtze einige Zeit
in Anspruch nahm, entstanden viele kursdhnliche Formate auf lokaler Ebene, die von
Ehrenamtlichen betreut und geleitet wurden. Mit dem Ausbau der Kurspldtze und
dem Riickgang des Zuzugs von Gefliichteten im Verlauf des Jahres 2016 verlagerte
sich die Funktion der freiwillig Engagierten stdrker auf die individuelle Begleitung,
bei der in Kursen Erlerntes wiederholt, angewendet und vertieft wurde.

In den Jahren 2015 bis 2020 unterstitzte das von okay.zusammen leben umgesetzte
und vom Land Vorarlberg finanzierte Programm ,okay.zusammen lernen® Freiwillige,

10 Die dargestellten Daten beziehen sich ausschlieRlich auf OIF-Startpaket-Deutsch-Kurse. Kursplitze,
die tUber eine Individualférderung bzw. andere Férdergeber finanziert wurden - das betrifft ins-
besondere Kurspldtze ab dem Niveau B1 - waren nicht Teil des ,Startpakets Deutsch und Integration”.
Die Anzahl dieser Kurspldtze ist nicht bekannt.

11 Siehe dazu den letzten Beitrag in dieser Publikation.
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die sich im Bereich der Deutschlernbegleitung von Gefliichteten engagierten. Im Rah-
men dieses Programms wurden Freiwilligen Lernmaterialien, Weiterbildungen und eine
individuelle Fachberatung zur Verfligung gestellt. Dartiber hinaus entstand - stark
getragen von der Eigeninitiative einer Mitarbeiterin der Paddagogischen Hochschule
Vorarlberg - das Projekt ,deutsch4alle“.!? Dieses entwickelte Deutschlernmaterialien
und stellte diese u.a. Ehrenamtlichen fir die Begleitung von Geflichteten im Deutsch-
erwerb bereit. Auch die Caritas Vorarlberg bezieht in ihre diversen Deutschtrainings-
angebote fiur Gefliichtete Freiwillige mit ein, die an ihre Fliichtlingshilfe angebunden
sind. Diese werden von den hauptamtlichen Mitarbeiter*innen der Caritas Vorarlberg
fachlich begleitet.

Programm ,okay.zusammen lernen“

Das vom Land Vorarlberg geférderte und von der Projektstelle okay.zusammen
leben umgesetzte Programm ,okay.zusammen lernen® zielt u.a. darauf ab, Freiwillige,
die Gefliichtete beim Deutscherwerb unterstiitzen, fachlich zu stdrken. Dafir wurden
von 2015 bis 2020 unterschiedliche Unterstiutzungsangebote zur Verfligung gestellt:

— ,Runde Tische®: Veranstaltungen, bei denen von Fachpersonen ein Input und
eine Austauschmoglichkeit zu wechselnden Schwerpunkten geboten wurden;

— Vermittlung von Referent*innen fir Treffen von Ehrenamtlicher auf lokaler
Ebene;

— E-Mail-Beratung zu methodischen und inhaltlichen Fragen des Deutscherwerbs;

— die Bereitstellung von Medien und Materialien zum Deutscherwerb in der
Sprachenbibliothek der VHS Go6tzis, online auf der Webseite www.okay-line.at
und in Form der Unterrichtsmappe ,Von Mund zu Mund. Erste Sprachhilfe fir
Deutsch-Neulinge®.

In diesen Jahren wurden zahlreiche Personen mit diesen Angeboten erreicht bzw.
unterstitzt. Dies unterlegen folgende Zahlen (Mitte 2015 bis Ende 2019):

Teilnahmen an ,Runden Tischen® und Vor-0Ort Treffen mit Fachpersonen: 1291;
Beratungen per E-Mail: 560;

Distribution der Unterrichtsmappe ,Von Mund zu Mund® an Freiwillige:

1574 Unterrichtsmappen;

— Nutzung der VHS-Sprachenbibliothek: 7658 Ausleihen.

Die Angebote von ,okay.zusammen lernen® wurden in den Jahren 2015 und 2016 stark

nachgefragt. Mit dem einsetzenden Riickgang an Teilnehmer*innen?? bei Veranstaltungen

und der Abnahme von Beratungsfragen ab dem Jahr 2017 wurde das Programm zundchst

angepasst. Seit dem Jahr 2020 finden nur noch punktuelle individuelle Beratungen statt.

12 Vgl Marlis Schedler, verfugbar unter: https://www.deutsch4alle.at/.

13 Einen solchen Riickgang des Freiwilligenengagements in der Integrationsbegleitung ldsst sich auch
unabhdngig von der Deutschbegleitung beobachten. Diese Entwicklung entspricht wohl der Tatsache,
dass viele Ehrenamtliche in der akuten Anfangsphase mit viel Unterstitzungsbedarf aktiv wurden,
ihr Engagement jedoch nicht langfristig verfolgen, Integrationsprozesse von Gefliichteten voran-
schreiten und auch professionelle Angebote (speziell im Bereich des Deutscherwerbs) greifen.
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4 _ Werte- und Orientierungskurse fir erwachsene Gefliichtete

Im Vergleich zu anderen Angeboten und Maltnahmen im Bereich der Erstintegration
(bspw. Deutschkursen) sind staatliche Angebote zur Werteorientierung eine neu-

ere Entwicklung. Zwar ist bereits seit einigen Jahren der Erwerb der dsterreichischen
Staatsbirgerschaft an den Nachweis von Kenntnissen der dsterreichischen Geschichte
und der demokratischen Ordnung des Landes geknupft, die Vermittlung solcher und
weiterer Inhalte in standardisierten Kursformaten schon am Beginn von Integrations-
prozessen ist hingegen relativ neu. So bietet der OIF seit 2016 Werte- und Orientie-
rungskurse in Vorarlberg an, die auf Basis des Integrationsgesetzes von Bleibeberech-
tigten verpflichtend besucht werden missen. Vergleichbare Formate gibt es bspw. in
Deutschland, wo sogenannte Integrationskurse (seit 2005) neben dem Deutscherwerb
auch einen Fokus auf Wertevermittlung legen. Auch in den ,Startpaket Deutsch und
Integration”-Kursen in Osterreich ist die Wertevermittlung Teil des Curriculums.

4.1 Steuerung, Finanzierung und Umsetzung

Wie die Deutschkurse und die bundesweite Integrationserkldrung sind auch die Werte-
und Orientierungskurse im Integrationsgesetz verankert. Der Bund verpflichtet sich
mit dem Gesetz dazu, solche Kurse fiir Bleibeberechtigte zu Verfligung zu stellen.
Bleibeberechtigte verpflichten sich im Rahmen der ,Integrationserklarung® (siehe
Kapitel 2) wiederum dazu, an diesen Angeboten teilzunehmen. Laut Integrationsge-
setz sind im Rahmen der Werte- und Orientierungskurse ,,die demokratische Ordnung
und die sich daraus ableitbaren Grundprinzipien (grundlegende Werte der Rechts- und
Gesellschaftsordnung) sowie die Regeln eines friedlichen Zusammenlebens zu ver-
mitteln. Die Wirde des Menschen, die Gleichberechtigung aller Menschen und das Recht
jedes Einzelnen auf ein selbstbestimmtes und selbstverantwortliches Leben sind als
solche grundlegenden Werte jedenfalls zu behandeln®.

Von Februar 2016 bis Juni 2018 organisierte das Land Vorarlberg (Abteilung Soziales
und Integration, Koordinationsstelle fir Integrationsangelegenheiten) in Koopera-
tion mit dem Osterreichischen Integrationsfonds (OIF) und der Caritas Vorarlberg die
Werte- und Orientierungskurse fur Bleibeberechtigte in Vorarlberg. In dieser Phase
wurden die Kurskosten vom OIF getragen; das Land Vorarlberg finanzierte die Kurs-
rdume bzw. stellte diese zur Verfiigung. Die Zuweisung zu den Werte- und Orientie-
rungskursen erfolgte durch die Sozialabteilungen der Bezirkshauptmannschaften. Seit
Juli 2018 finden die Werte- und Orientierungskurse im Integrationszentrum des OIF in
Bregenz statt. Die Umsetzung der Werte- und Orientierungskurse erfolgt durch den OIF,
der dafur auf eigene Trainer*innen und Dolmetscher*innen zurickgreift. Die Kursdauer
betrug in den Jahren 2016 bis 2020 acht Stunden. Die Kurse basieren auf einem Curri-
culum des OIF. Am Ende des Kurses erhalten die Teilnehmer*innen eine Teilnahmebesta-
tigung.
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4.2 Ergebnisse

Von Februar 2016 bis Dezember 2020 haben insgesamt 2742 Bleibeberechtigte an einem
Werte- und Orientierungskurs des OIF in Vorarlberg teilgenommen. Wie die nach-
stehende Grafik zeigt, hat die Anzahl der Teilnehmenden im Verlauf der Jahre abge-
nommen. Darin spiegeln sich der Riickgang des Zuzugs von Geflichteten und im Jahr
2020 auch die Einschrdnkungen durch Covid-19-SchutzmaRnahmen wider.

Grafik 7: Teilnahmen an Werte- und Orientierungskursen von Febr. 2016 bis Dez. 2020
Quelle: Koordinationsstelle fiir Integrationsangelegenheiten,
Abt. Soziales und Integration im Amt der Vorarlberger Landesregierung.
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5_ Reflexion iiber die in den letzten Jahren
gemachten Erfahrungen

Im Feld des Deutscherwerbs und der Wertebildung von erwachsenen Gefliichteten gab
es in den Jahren 2015 bis 2020 viel Bewegung. Nachdem mit dem starken Zuzug von
Asylwerber*innen ab Herbst 2015 zundchst zahlreiche neue Akteur*innen mit diversen
Angeboten aktiv wurden, fand in den Jahren ab 2017 eine stdrke Standardisierung von
Kursangeboten statt. Einschneidend war in diesem Zusammenhang das bundesweite
Integrationsgesetz (2017), das erstmals in gesetzlicher Form Anspriiche sowie Pflich-
ten von bleibeberechtigten Geflichteten formulierte und gleichzeitig den 6sterreichi-
schen Staat dazu verpflichtete, bestimmte Angebote bereit zu stellen. Mit der Imple-
mentierung dieses Gesetzes wurde der OIF auch in Vorarlberg damit betraut, Angebote
im Bereich der Erstintegration (Werte- und Orientierungskurse sowie Deutschkurse)
bereitzustellen.

In diesem Abschnitt werden die Erfahrungen reflektiert, die in den Jahren 2015 bis
2020 bei der Steuerung und Umsetzung von Deutschkursen fir erwachsene Geflichtete
und bei der Werteorientierung in Vorarlberg gemacht wurden. Dabei handelt es

sich nicht um das Ergebnis einer externen Evaluierung, sondern um eine kritische
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Reflexion gemeinsam mit jenen Stellen, die in diesen Jahren in die Koordination und
Implementierung dieser Angebote involviert waren.*

5.1 Integrationsvereinbarung bzw. -erklarung

Die Vorarlberger Integrationsvereinbarung wurde im Februar 2016 eingefihrt. Mit der
Unterfertigung bekraftigen Geflichtete, die die Mindestsicherung beziehen, ihre Mit-
wirkungsbereitschaft im Integrationsprozess. Die Integrationsvereinbarung wurde in
deutscher Sprache unterfertigt. Ubersetzungen in die Sprachen Arabisch, Englisch,
Persisch, Russisch und Somali standen als Unterstiitzung fur Personen mit noch gerin-
gen Deutschkenntnissen zur Verfiigung. In die Integrationserkldrung des Bundes wur-
den schlieRlich maRgebliche Elemente der Vorarlberger Integrationserkldarung tiber-
nommen. Leider liegen keine Daten dazu vor, ob mit der Integrationsvereinbarung bzw.
-erkldarung mehr Verbindlichkeit beim Wahrnehmen von Kursangeboten durch Gefliich-
tete erreicht wurde.

5.2 Deutscherwerb

Institutioneniibergreifende Vernetzungsstruktur

Mit der regelmdRRigen Einberufung der ,Trdger- und institutionsiibergreifenden
Koordinationstreffen” durch die Koordinationsstelle fur Integrationsangelegenhei-
ten im Amt der Vorarlberger Landesregierung entstand eine tragfdhige Vernetzungs-
struktur fir alle an der Finanzierung und Umsetzung von Deutschkursen Beteiligten.
In dieser Vernetzungsgruppe konnte der starke Ausbau des Kursangebotes von 2015
bis 2017 begleitet werden. In den darauffolgenden Jahren konnten in den Koordina-
tionstreffen regionale Bedirfnisse und Herausforderungen besprochen werden, die
sich bei der Umsetzung des Kursangebots des OIF zeigten, und Lésungsmdglichkeiten
in die Wege geleitet werden. Mit dem ,Management Summary Flichtlingswesen“!®, einem
vom Land Vorarlberg seit Juli 2017 monatlich publizierten Daten-Monitoring stand und
steht dieser Vernetzungsgruppe auch eine gemeinsame Zahlengrundlage zur Verfligung.
Die Vielzahl an Akteuren, die sich in Vorarlberg mit einer hohen Flexibilitdt fir einen
guten Deutscherwerb von Gefliichteten eingesetzt haben und weiterhin einsetzen,
wurde von den Mitgliedern der Vernetzungsgruppe als sehr beeindruckend erlebt.

Ubergidnge zwischen den Kursen

Wie in den Ausfihrungen zur Steuerung, Finanzierung und Umsetzung von
Deutschkursen ersichtlich wurde, ist dieses Feld durch eine Vielfalt an Akteuren und
durch wechselnde Zustdndigkeiten geprdgt. Da es keine institutioneniibergreifende
Umsetzungsstruktur im Bereich der professionellen Deutschkurse gibt (im Sinne eines
~one-stop shop®, also einer Stelle der Fallfuhrung fiir den Deutscherwerb aus der
Perspektive eines*einer Gefliichteten), bestehen zahlreiche Schnittstellen zwischen

14 Ein Reflexionsworkshop mit den in der Danksagung genannten Akteur*innen fand am 8. Juni 2021
in der VHS Gotzis statt.

15 Vgl Land Vorarlberg: Integration und Migration, verfiigbar unter https://vorarlberg.at/-/
gesellschaft-integration-und-migration.
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Institutionen, die von Geflichteten individuell bewdltigt werden mussen. Dies fuhrt
teilweise zu betrdchtlichen zeitlichen Licken zwischen Kursbesuchen. Aber auch ohne
Wechsel der institutionellen Zustandigkeit vergingen von der abgelegten Prifung tber
das Warten auf die Prifungsergebnisse bis hin zum Einschreiben in den passenden
Nachfolgekurs i.d.R. mehrere Wochen. Solche Unterbrechungen im Lernprozess stellten
eine grofRe Herausforderung im Deutscherwerb dar, insbesondere niedrige Deutsch-
niveaus waren zwischen den Kursen schwer zu halten.

In der Vergangenheit gab es verschiedene Versuche, um diese Problematik von Uber-
gangen zwischen Institutionen bzw. Kursen zu entschdrfen. Beispielsweise wurden
zeitweise Sprachstandsfeststellungen des OIF direkt bei Kursanbietern durchgefiihrt,
um die Einschdtzung der Deutschkenntnisse und die Einschreibung zu einem Kurs an
einem Ort zu biindeln. Dennoch bestehen weiterhin einige ,Ubergdnge®, die zu Warte-
zeiten und Pausen im professionell angeleiteten Deutscherwerb filhren kénnen (ein
neuer solcher Ubergang ist bspw. 2021 durch die Zustindigkeit des OIF fir Gefliichtete
entstanden, die beim AMS vorgemerkt sind).

Eine besondere Herausforderung nehmen verschiedene Akteur*innen darin wahr, die
Covid-19-bedingten Unterbrechungen im Deutscherwerb auszugleichen. Denn durch die
Covid-19-MaRnahmen im Verlauf des letzten Jahres waren nicht nur (Prdsenz-)Kurse
zeitweise ausgesetzt, auch das informelle Lernen durch Alltagskontakte war stark ein-
geschrdnkt. Gerade dieses informelle Lernen bzw. die Anwendung des im Kurs erworbe-
nen Wissens (hdufig mit Unterstitzung von Ehrenamtlichen) wird als wesentliche Unter-
stitzung fur den Lernfortschritt erachtet.

»-Ein“ Kursmodell fiir eine heterogene Zielgruppe

Die Zuteilung von Lernenden in Deutschkurse erfolgte in den vergangenen Jahren
in Vorarlberg i.d.R. Uber das Deutschniveau der Gefliichteten. Eine weitere Differenzie-
rung der Gefliichteten nach den individuellen Lernvoraussetzungen war in den Kursen
i.d.R. nicht vorgesehen. Zum Vergleich: In Deutschland werden bspw. unterschiedliche
Kursmodelle angeboten, die sich nach den Lernvoraussetzungen der Teilnehmer*in-
nen richten und entweder schneller oder langsamer voranschreiten. Dass in den Kur-
sen des OIF in Vorarlberg eine solche Differenzierung nicht vorgenommen wird, wurde
als herausfordernd wahrgenommen und auch als Erkldrung herangezogen, weshalb
viele Kursteilnehmer*innen an den Abschlussprifungen scheitern. Inzwischen ist es in
Vorarlberg sowohl in Kursen fir Asylwerber*innen als auch in Kursen fir Bleibeberech-
tigte moglich, unterschiedliche Lernvoraussetzungen und Unterstiitzungsbedarfe durch
den flexiblen Einsatz von zusdtzlichen Unterrichtsstunden zu kompensieren - z.B. zur
Férderung ausgewdhlter Teilnehmer*innen in Kleingruppen. Ob dies die Lernerfolge
(im Sinne von positiv absolvierten Kursabschlussprifungen) verbessert, wird sich in
den ndchsten Jahren zeigen.
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Personen mit Lernschwierigkeiten

In den vergangenen Jahren wurde von den Akteur*innen im Deutschkursbe-
reich wiederholt thematisiert, dass ein Teil der Geflichteten es nicht schafft, in Kur-
sen rudimentdre schriftliche und miindliche Deutschkenntnisse zu erreichen, um die
Al-Priifung positiv abzuschlieRen. Auch Kurswiederholungen 6.A. fiilhren bei einem
Teil dieser Menschen nicht zum Erfolg.!® Als Reaktion auf diese Beobachtung wurde in
Vorarlberg das Projekt ,Work 1st“!” entwickelt. Dieses soll ermdglichen, dass Geflich-
tete ihre Deutschkompetenzen praxisnah und in Kombination mit einem Job-Training
ausbauen, wenn sie am Erreichen des Al-Deutschniveaus in reguldren Kursen geschei-
tert sind. Es wird auch zukunftig ein Bedarf an Angeboten wie diesem gesehen.

Verzahnung von Deutscherwerb und Beschaftigung

Im Reflexionsworkshop zu diesem Beitrag wurde ein Punkt diskutiert, der sich
mit der Covid-19-bedingt gestiegenen Arbeitslosigkeit verstdrkt zeigt, ndmlich dass
berufstdtige Personen in ihrem beruflichen Alltag hdufig nicht die Gelegenheit haben,
ihre Deutschkenntnisse qualitativ weiterzuentwickeln. Sichtbar wird dies, wenn im Fall
einer Arbeitslosigkeit ein Deutschkurs besucht werden muss, der unter einem bereits
friher erworbenen Deutschniveau dieser Person liegt. Eine Moglichkeit, dem entgegen-
zuwirken, wird grundsdtzlich in einer stdrkeren Verzahnung von Deutscherwerb und
Beschdftigung gesehen. In diesem Bereich besteht auf Landesebene allerdings wenig
Moglichkeit zur Steuerung - denn mit der Aufnahme einer Beschdftigung sind Geflich-
tete grundsdtzlich selbst fir die Organisation ihres weiteren Deutscherwerbs zustdndig
und tragen i.d.R. auch die Kosten dafur.

Vereinbarkeit von Kursbesuch und Kinderbetreuung

Es ist inzwischen vielfach nachgewiesen, dass der Deutscherwerb von Frauen
mit Kindern langsamer voranschreitet als jener von Mdnnern. In Deutschland gibt es
Langsschnittstudien, die dies belegen!® und den qualitativen Beobachtungen von Inte-
grationsakteur*innen in Vorarlberg entsprechen. Durch die Organisation von Kinder-
betreuungsmoéglichkeiten wurde in Vorarlberg versucht, gefliichteten Frauen mit Kin-
dern den Besuch von Deutschkursen zu ermdéglichen: wahrend des Asylverfahrens bspw.,
indem Mutter/Vdter zu Vormittags-/Nachmittagskursen zugeteilt werden, sodass jeweils
ein Elternteil der Kinderbetreuung nachkommen kann. Bei bleibeberechtigten Familien
mit zwei Elternteilen ist diese Losung allerdings nicht mehr mdglich, wenn ein Eltern-
teil beschaftigt oder in Ausbildung ist. Daher waren die Kursanbieter darum bemiht,
die Kurszeiten so festzulegen, dass sie den Betreuungszeiten in Kinderbetreuungs- und
Bildungseinrichtungen entsprachen. Waren die Kinder in keiner halbtdgigen Betreuung

16 Die individuellen Ursachen dafiir scheinen unterschiedlich zu sein - in Gesprdachen mit Kursanbietern
werden bspw. fehlende Schulbesuche, Traumatisierungen etc. genannt.

17 Fur Details zum Projekt vgl. AQUA Muhle Vorarlberg: ,Work 1st®, verfiigbar unter: https://aqua-
soziales.com/Aqua/Web/aqua.nsf/pages/Arbeit-Beschaeftigung$Soziales%20Integrationsleasing$Work
%201st.

18 Vgl. Briicker et al.: BAMF-Kurzanalyse 1/2019, verflgbar unter: https://www.bamf.de/SharedDocs/
Anlagen/DE/Forschung/Kurzanalysen/kurzanalysel-2019-fortschritte-sprache-beschaeftigung.
html?nn=404000). Diese Analyse basiert auf Daten der BAMF-IAB-SOEP-Befragung, einer Langsschnitt-
Studie in Deutschland, die in regelmdfRigen Abstdnden Personen befragt, die zwischen 1.1.2013 und
31.12.2016 als Geflichtete zugewandert sind.
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(z.B. Kindergarten), wurde versucht, diese Uber den sozialen Nahraum (Bekannte oder
Verwandte) zu organisieren. Dariiber hinaus wurde und wird zu ausgewdhlten OIF-Kursen
eine Kinderbeaufsichtigung angeboten (zeitweise finanziert durch das Land Vorarlberg,
inzwischen durch den OIF).

Trotz dieser Versuche, die Kinderbetreuung und Deutschkurse besser vereinbar zu
machen, gelingt es hdufig nicht, gefliichteten Frauen einen kontinuierlichen Kurs-
besuch Uber mehrere Monate und Kursniveaus hinweg zu ermdglichen. Insbesondere
wenn die Wegzeiten zu Kursen lang sind und Kinder in halbtdgigen Bildungsangeboten
betreut werden, lassen sich Kursbesuch und Betreuungspflichten nach wie vor schwer
vereinbaren. Kommunal angebotene niederschwellige Deutschkurse fir Frauen (die vom
Land Vorarlberg seit vielen Jahren finanziert werden) sind eine wichtige zusdtzliche
Moglichkeit, um Deutsch zu lGben. Sie kdnnen allerdings zeitlich umfangreiche Deutsch-
kurse von Einrichtungen der Erwachsenenbildung nicht ersetzen.

Dokumentation der Lernverldufe

Aufgrund der unterschiedlichen institutionellen Zustandigkeiten fur Deutsch-
kurse, die von Aufenthaltsstatus und Lernfortschritt der Lernenden abhdngen, liegen
flr Vorarlberg keine Daten vor, die es ermdglichen, Aussagen dariiber zu treffen, wie
der Deutscherwerb bei Geflichteten in den letzten Jahren insgesamt vorangeschritten
ist. Informationen zu den individuellen Verldufen (Kursbesuchen, abgelegten Prifun-
gen) werden von den einzelnen zustdndigen Institutionen dokumentiert. Diese konnten
bislang allerdings nicht institutionentbergreifend zusammengefihrt und ausgewertet
werden. Das erschwert das Monitoring der Wirksamkeit der Angebote. Aufgrund der seit
Anfang 2021 zentralen Zustindigkeit des OIF bei der Bereitstellung von Deutschkursen
fur Bleibeberechtigte (auch fiur jene, die beim AMS vorgemerkt sind) sollte es prinzi-
piell moglich sein, zukinftig kumulierte Informationen zu den Verldufen des Deutsch-
erwerbs zu erhalten.

5.3 Werte-Orientierung

Bei den Werte- und Orientierungskursen handelte es sich in den Jahren 2016 bis 2020
um ein achtstiindiges Angebot des OIF, das von diesem inhaltlich gestaltet und umge-
setzt wurde. Durch die Zusammenarbeit des OIF in der Organisation des Angebotes mit
der Koordinationsstelle fur Integrationsangelegenheiten des Landes Vorarlberg und
mit der Beratungsstelle Existenz und Wohnen der Caritas Vorarlberg (von Februar 2016
bis Juni 2018) sollte sichergestellt werden, dass die Zielgruppe der Kurse (Bleibe-
berechtigte) gut erreicht wurde und eine Kursteilnahme nach dem Erhalt eines Aufent-
haltstitels rasch erfolgte. Insbesondere in den Jahren 2016 bis 2018, als eine Vorarl-
berger Kursleiterin fast alle Werte- und Orientierungskurse in Vorarlberg durchfiihrte,
konnten auf Initiative der Koordinationsstelle fir Integrationsangelegenheiten auch
ganz gezielt vorarlbergspezifische Informationen in den einzelnen Themenabschnit-
ten der Werte- und Orientierungskurse vermittelt werden. Bei den Vertiefungsmodu-
len zu den Werte- und Orientierungskursen wurde dieser Ansatz fortgefihrt und mit
regionalen Fachakteuren (z.B. mit dem FrauenInformationszentrum Vorarlberg/femail)
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zusammengearbeitet. Daridber hinaus wurde in Vorarlberg versucht, auch schon Asyl-
werber*innen grundlegende Informationen zu Werten, Normen und Regeln des Zusam-
menlebens in Osterreich zur Verfiigung zu stellen. Ein besonderes Projekt in diesem
Zusammenhang war die Umsetzung des ,CulTrain® der Internationalen Organisation fur
Migration (IOM) in Vorarlberg in den Jahren 2015 und 2016. Im Rahmen dieses Pro-
jekts wurde jungen Gefliichteten in Trainings erstes Orientierungswissen zum Leben
und Zusammenleben in Osterreich vermittelt sowie Betreuer*innen von unbegleiteten
minderjdhrigen Flichtlingen in ,Train-the-Trainer-Modulen® darin ausgebildet, dieses
Wissen in Workshops weiterzugeben.

Die Messung der Wirkung der genannten Angebote zur Werteorientierung erfolgt bzw.
erfolgte durch die umsetzenden Organisationen. Vonseiten des OIF wurde im Jahr 2017
eine Evaluierung beauftragt, von der eine zweiseitige Kurzfassung dffentlich zugdng-
lich ist.!® Darin findet sich die Information, dass das Angebot von den Teilnehmer*in-
nen geschdtzt wird und die Inhalte ihren Informationsbedirfnissen entsprechen. Dabei
scheinen konkrete Themen den Teilnehmer*innen im Rahmen des kompakten Angebots
leichter zugdnglich zu sein als abstrakte Inhalte. Auch eine Befragung der Teilneh-
mer*innen des Projekts ,CulTrain“ verweist auf die hohe Zufriedenheit der Jugendli-
chen mit dem Angebot.

19 Vgl. Osterreichischer Integrationsfonds (2017): Evaluierung der Werte- und Orientierungskurse des
OIF, verfiigbar unter: https://www.integrationsfonds.at/fileadmin/content/Evaluierung Wertekurse.pdf.
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1__ Einleitung

Die Jahre 2015 und 2016 waren von einem starken Zuzug von Schutzsuchenden nach
Europa und auch nach Osterreich geprédgt. Damit kam auch eine groke Anzahl von Asyl-
suchenden fir die Unterbringung wahrend des Asylverfahrens nach Vorarlberg, und
spatestens mit dem Erhalt des Bleiberechts stellte sich fir die arbeitsmarktpolitischen
Akteure die Aufgabe, diese Menschen in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Zur Bewdlti-
gung dieser Aufgabe wurden unterschiedliche Strategien flr verschiedenen Zielgruppen
gewdhlt und neue Steuerungsstrukturen entwickelt. Speziell in den Jahren von 2016

bis 2018 wurde auch darauf gesetzt, eigene Projekte fir jugendliche und erwachsene
Gefluchtete zu implementieren, um deren Weg in Richtung Qualifizierung bzw. Beschdf-
tigung zu unterstitzen. Inzwischen werden dafir verstdrkt bestehende Regelangebote
des AMS Vorarlberg genutzt.

Kapitel 2 dieses Beitrags beschreibt die Strategien, die zur Arbeitsmarktintegration
erwachsener und jugendlicher Gefliichteter in Vorarlberg ab 2016 entwickelt wur-
den, sowie die Abstimmungs- und Steuerungsstrukturen, die in diesem Zusammen-
hang entstanden sind. Kapitel 3 gibt einen Uberblick iiber die ,Spezialprojekte*, die
in Vorarlberg in den letzten Jahren zur Qualifizierung und zur Unterstiitzung der
Beschdftigungsaufnahme geflichteter Menschen implementiert wurden. Kapitel 4 ver-
sucht, den derzeitigen Stand der Arbeitsmarktintegration Geflichteter in Vorarlberg
abzubilden und mit bundesweiten Ergebnissen zu kontextualisieren. In Kapitel 5 findet
eine Reflexion Uber das bislang Erreichte und die noch bestehenden Herausforde-
rungen statt, die auf den Gesprdchen basiert, die fur diesen Beitrag gefiihrt wurden,
und auf einem Austausch, der im Rahmen der 15. Integrationskonferenz des Landes
Vorarlberg im Herbst 2021 stattfand.
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2 _ Neue Strategien und Steuerungsstrukturen fir die
Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten

Die Fluchtmigration nach Vorarlberg und damit auch die Arbeitsmarktintegration von
Gefluchteten stellte fur Vorarlberg im Jahr 2015 grundsdatzlich kein Novum dar. Insbe-
sondere in den Jahren nach 2005 wurde in diversen arbeitsmarktpolitischen Projekten?
Erfahrung bei der Arbeit mit Geflichteten aus Tschetschenien gesammelt, auf die auf-
gebaut werden konnte. Dartiber hinaus war und ist das breite Leistungsspektrum des
Arbeitsmarktservice Vorarlberg grundsdtzlich auf die Bedilirfnisse sehr unterschiedli-
cher Personen[gruppen] ausgelegt.

Im Laufe des Jahres 2016 zeigten die ersten Erfahrungen mit der Heranfuhrung dieser
neuen Geflichteten aus dem Nahen und Mittleren Osten an den Vorarlberger Arbeits-
markt, inwiefern die bestehenden arbeitsmarktpolitischen Angebote den Bedarfen
dieser Zielgruppe entsprachen. Aufbauend auf diesen Erfahrungen bildeten sich in
Vorarlberg in den Jahren 2016 und 2017 unterschiedliche Strategien heraus, um den
Weg von jugendlichen und erwachsenen Gefliichteten in Richtung Beschaftigung zu
begleiten. Da in die Umsetzung dieser Strategien eine Vielzahl von Personen und Insti-
tutionen involviert war, entwickelten sich in den Jahren ab 2017 auch neue Strukturen
der Koordination und Steuerung.

2.1 Die Strategie zur Arbeitsmarktintegration von erwachsenen
Bleibeberechtigten

In Vorarlberg wurde im Jahr 2016 der Weg gewdhlt, dass Geflichtete nach dem Erhalt
des Bleiberechts nicht unmittelbar dem AMS fur die Vermittlung in eine Qualifizierung
oder in eine Beschdftigung zugewiesen werden. Wenn eine Person nach dem Erhalt des
Bleiberechts in Vorarlberg nicht selbststdandig - bspw. durch die direkte Ansprache

von Unternehmen, durch die Vermittlung von Freund*innen, Bekannten oder freiwil-

lig Engagierten - eine Arbeit findet, wird der Lebensunterhalt dieses Menschen i.d.R.
zundchst durch die Sozialhilfe (bis Ende Mdrz 2021: Mindestsicherung) gedeckt und die
Person durch die Berater*innen der Sozialabteilungen der Bezirkshauptmannschaf-

ten (BH) betreut. Zwischen den Bezirkshauptmannschaften und dem Arbeitsmarkt-
service Vorarlberg etablierte sich im Laufe des Jahres 2016 die Aufgabenteilung, dass
Gefluchtete zundchst fur die Phase des Erwerbs rudimentdrer Deutschkenntnisse in der
Betreuung der Bezirkshauptmannschaften bleiben; erst ab einem Deutschniveau von A2
sollen sie sich beim AMS als arbeitssuchend vormerken lassen. Dieser Zugang unter-
schied bzw. unterscheidet sich von jenem in anderen Bundesldndern, wie bspw. Wien,

wo Geflichtete unabhdngig von ihren Deutschkenntnissen nach dem Erhalt einer Auf-
enthaltsberechtigung an das AMS verwiesen wurden bzw. werden. Eine Auswirkung dieses
Zugangs war, dass in Vorarlberg erst im Laufe des ersten Halbjahrs 2017 die erstmaligen

1 Beispielsweise , Plan V“, ein vom Beschdftigungspakt Vorarlberg finanziertes und von der Caritas Vorarl-
berg umgesetztes Projekt.
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Vormerkungen von Geflichteten beim AMS (sogenannte echte Neuzugdnge) deutlich
stiegen (auf 75 bis 100 Personen pro Monat von Mdrz bis Dezember 2017?), wéhrend
dies in Wien bereits deutlich friiher der Fall war. Damit hatten arbeitsmarktpolitische
Akteure in Vorarlberg einerseits mehr Zeit, sich auf die Arbeitsmarktintegration von
Gefliichteten vorzubereiten. Andererseits standen erst spadter verldssliche Daten zu
den mitgebrachten Qualifikationen von Gefliichteten in Vorarlberg zur Verfiigung, auf
deren Basis Projekte und Programme geplant werden konnten.

Ab der Vormerkung beim AMS stand den erwachsenen Bleibeberechtigten das Bera-
tungs- und Qualifizierungsangebot des AMS Vorarlberg offen - darunter auch spezielle
Projekte, die im Kontext der Fluchtmigration entwickelt und mit dem Integrationsjahr-
gesetz 2017 teilweise auch verbindlich verankert wurden. Das AMS verfolgte bei der
Arbeitsmarktintegration erwachsener Bleibeberechtigter die Strategie, deren Qualifi-
kationen zu erheben und auf ihre Einsatzmdglichkeiten am Arbeitsmarkt in Vorarlberg
zu priufen (siehe dazu das Angebot des ,Kompetenzencheck® in Kapitel 3) und die
~mitgebrachten® Qualifikationen ggf. iber Weiterbildungen auszubauen.
Qualifizierungsangebote standen auch Personen ohne (Aus-)Bildungsabschlissen
offen. War eine (Weiter-)Qualifizierung nicht mdglich oder von den Geflichteten nicht
gewiinscht, wurde auf eine moglichst rasche Arbeitsvermittlung gesetzt.

2.2 Die Strategie zur Arbeitsmarktintegration von Jugendlichen

In Hinblick auf gefliichtete Jugendliche war flr die Akteure der Vorarlberger Arbeits-
marktpolitik die dringendste Frage, wie mit jenen umgegangen werden soll, die nach
dem Ende der Pflichtschule zugewandert sind. Das betraf in den Jahren 2015 und 2016
auch einige Hundert unbegleitete minderjdhrige Flichtlinge. Vom Land Vorarlberg und
vom AMS Vorarlberg wurde friih die Strategie verfolgt, auf die Qualifizierung dieser
Jugendlichen zu setzen anstatt auf eine schnelle Beschdftigungsaufnahme. Ein erstes
Projekt fur diese Zielgruppe wurde mit ,Talent-Scout - Learning by Doing® (finanziert
durch die Arbeiterkammer Vorarlberg) im Jahr 2016 entwickelt. Auf den Erfahrungen
und Evaluierungsergebnissen?® dieses Projekts aufbauend, wurden in den darauffolgen-
den Jahren verschiedene arbeitsmarktpolitische Angebote fiir jugendliche Gefllichtete
umgesetzt. Da diese Angebote nicht ausschlielich tGber Bundesmittel des Arbeits-
marktservices finanziert wurden, war eine ihrer Besonderheiten, dass manche dieser
Angebote* auch Asylwerber*innen offenstanden. Somit konnten Jugendliche auch die
Zeit wahrend des Asylverfahrens fir den Erwerb &sterreichischer Bildungsabschlisse
nutzen.

2 Vgl. Land Vorarlberg (Jdnner 2018): Management-Summary Fliichtlingswesen, verfligbar unter
https://vorarlberg.at/-/gesellschaft-integration-und-migration.

3 Vgl. Hafele, E. (2017): ,Talent-Scout - Learning by Doing“. Endbericht der wissenschaftlichen
Begleitung eines Lern- und Arbeitsprojekts fir junge Flichtlinge, verfligbar unter: https://www.ams-
forschungsnetzwerk.at/downloadpub/Talent_Scout_Studie.pdf.

4 Wie bspw. auch Bildungsangebote des sogenannten zweiten Bildungswegs (z.B. Vorbereitungskurse auf
den Pflichtschulabschluss).
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2.3 (Neue) Strukturen der Koordination und Steuerung

Die Entwicklung der Strategien zur Arbeitsmarktintegration von jugendlichen und
erwachsenen Geflichteten erfolgten in Vorarlberg im etablierten Gremium des
~Beschaftigungspaktes Vorarlberg®“ durch Vertreter*innen des AMS Vorarlberg, des
Landes Vorarlberg und der Sozialpartner. Uber den Beschaftigungspakt wurden auch
zahlreiche der Projekte finanziert (siehe Kapitel 3), die fiir die speziellen Bedarfe
Gefluchteter entwickelt wurden. Einige Vorschldge fiur Angebote wurden dabei von-
seiten der Geldgeber (AMS Vorarlberg und Land Vorarlberg) konzipiert; andere wurden
von Anbietern auf Basis ihrer Erfahrungen mit der Zielgruppe eingebracht.

Uber diese etablierte Zusammenarbeit unterschiedlicher arbeitsmarktpolitischer
Akteure in Vorarlberg hinaus wurde im Kontext der Fluchtmigration ab 2015 aber auch
die Abstimmung mit weiteren Institutionen bzw. Koordinationsstrukturen relevant.
Insbesondere ist in diesem Zusammenhang zu erwdhnen:

— Eine engere Abstimmung mit den Bezirkshauptmannschaften wurde erfor-
derlich, um den Ubergang von der Betreuung der Gefliichteten durch die
Sozialabteilungen der BH zum AMS mdglichst reibungslos zu gestalten.

— Da dieser Ubergang an den Erwerb bestimmter Deutschkompetenzen
gekniipft war (A2-Prifungszertifikate), ergab sich auch zunehmend Abstim-
mungsbedarf mit Geldgebern und Anbietern von Deutschkursen (insbeson-
dere mit dem Osterreichischen Integrationsfonds).

— Mit den Koordinationsstellen fur Asyl- und Flichtlingswesen waren zudem
neue Akteur*innen in Vorarlberg aktiv, die Zugang zu Geflichteten hatten
und haben, die wenig an die Strukturen zur Arbeitsmarktintegration in Vor-
arlberg angedockt sind (bspw. Frauen mit Betreuungspflichten).

Um die Abstimmung und Zusammenarbeit dieser heterogenen Landschaft an Akteuren
zu unterstitzen, wurde die im Jahr 2016 im Amt der Vorarlberger Landesregierung
geschaffene Stelle des Fliuchtlingskoordinators ab Mitte 2017 explizit der Unterstit-
zung der Arbeitsmarktintegration gewidmet.® Durch eine gute Koordination - ins-
besondere zwischen Bezirkshauptmannschaften/Mindestsicherung und Arbeitsmarkt-
service und zwischen den unterschiedlichen Umsetzer*innen arbeitsmarktpolitischer
Projekte - erwartete man sich, die Dauer vom Erhalt des Bleiberechts bis zur Aufnahme
einer Beschaftigung zu verkirzen.® Um eine Basis fuir die gemeinsame Entwicklung

und Planung zu schaffen, etablierte Anton Strini als Fliichtlingskoordinator ab Mitte
2017 das ,Management-Summary Flichtlingswesen®, in dem seither monatlich zentrale

5 Von Juli 2017 bis Ende 2019 hatte Anton Strini, ehemaliger Geschaftsfiihrer des AMS Vorarlberg, diese
Funktion inne; zuvor wurde sie von Erwin Bahl besetzt, wobei der inhaltliche Schwerpunkt noch breiter
war und insbesondere auch das Thema Wohnraum umfasste.

6 Aus internationalen Studien war zu diesem Zeitpunkt auch in Vorarlberg gut bekannt, dass der Prozess
der Arbeitsmarktintegration herausfordernd ist und oft mehrere Jahre bendtigt; vgl. auch: Manahl, C.
(2017): Was wissen wir wissenschaftlich fundiert lUber den Prozess der Arbeitsmarktintegration von
Flichtlingen? Eine Ubersicht iiber aktuelle 8sterreichische und internationale Studienergebnisse,
verfligbar unter: http://www.okay-line.at/file/656/forschungsergebnisse-am-int-von-fluchtlingen-
22122017-caroline-manahl.pdf.
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Kennzahlen aus den Bereichen Grundversorgung, Deutscherwerb, Mindestsicherung
(Sozialhilfe) und Arbeitsmarkt dargestellt werden. Dieses ,Management-Summary“ ist
offentlich zugdnglich’ und ergeht per E-Mail an eine groRe Anzahl von Personen und
Institutionen, die in Vorarlberg im Bereich der Fliichtlingsintegration tdtig sind. Dar-
tber hinaus widmete sich Anton Strini in seiner Funktion als Flichtlingskoordinator
intensiv der Vernetzung mit unterschiedlichen Akteur*innen. Durch diese Vernetzungs-
aktivitdten und den intensiven Informationsaustausch konnten bestehende Angebote
verbessert bzw. ausgebaut werden. Zudem wurden ausgehend von der Analyse nicht
gedeckter Bedarfe neue Angebote geschaffen (siehe dazu die Angebote ,Integrations-
begleitung” und ,Work 1st“ in Kapitel 3).

Zur besseren Orientierung im Feld der arbeitsmarktpolitischen Manahmen wurden
zudem im Jahr 2018 vom AMS Vorarlberg sogenannte Integrationspfade veréffentlicht,
die die unterschiedlichen Angebote des AMS Vorarlberg flr erwachsene und jugendliche
Gefluchtete darstellen und Fachpersonen im Bereich der Arbeitsmarktintegration als
Wegweiser dienen sollen.® Der , Integrationspfad fir Gefliichtete bis 25 Jahre“ diente
bzw. dient entsprechend der Strategie fiir die Arbeitsmarktintegration von jugend-
lichen Gefliuchteten primdr dazu, die Wege in eine berufliche Ausbildung und die dabei
bereitstehenden UnterstitzungsmalRnahmen aufzuzeigen; der ,Integrationspfad fur
Geflichtete ab 26 Jahre“ war bzw. ist hingegen stdrker in Richtung einer Beschdaf-
tigungsaufnahme und der dafur hilfreichen Angebote orientiert (Verbesserung der
Deutschkenntnisse, Anerkennung von Zeugnissen, ggf. Arbeitstrainings etc.).

Dartiber hinaus wurden bzw. werden in manchen regionalen AMS-Geschaftsstellen (bspw.
in Bludenz und in Feldkirch) ausgewdhlte Berater*innen fir gefliichtete Personen ein-
gesetzt, um so das Know-how und die Kompetenzen bei einer Person zu biindeln, die
auch gut mit den verschiedenen Akteuren im Feld der Arbeitsmarktintegration gefliich-
teter Menschen vernetzt ist. In der Landesgeschdftsstelle des AMS Vorarlberg wurde

im Zusammenhang mit der Fluchtmigration 2015 zudem die Funktion eines*einer Migra-
tionsbeauftragten geschaffen, die (mit inzwischen adaptiertem Stellenprofil) weiterhin
besteht.

7 Verfugbar unter: https://www.okay-line.at/Wissen/aktuelle-zahlen-zu-migration-und-integration/
monatsbericht-zum-fluechtlingswesen-in-vorarlberg.html.

8 Im Jahr 2021 wurden die Integrationspfade aktualisiert. Die letzte online verfligbare Version
steht hier zum Download bereit: https://vorarlberg.at/documents/302033/1095934/Integrations-
pfad+f%C3%BCr+erwachsene+und+junge+Gefl%C3%BCchtete+-+AMS.pdf/8c595ab0-af5b-1acf-cff5-
6cabaeal75567t=1635413522821.
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2.4 Neue bundespolitische Rahmenbedingungen:
das Integrationsjahrgesetz 2017

Die bisherigen Ausfliihrungen zeigen, dass in Vorarlberg in den Jahren nach 2015 grund-
sdtzlich viel Gestaltungsspielraum bei der Arbeitsmarktintegration von Geflichteten
bestand. Ab dem Jahr 2016 kam es allerdings wiederholt zu Anderungen von Gesetzen
bzw. Erldssen auf Bundesebene, die einerseits einen bundesweiten Rahmen fir die
Arbeitsmarktintegration Geflliichteter etablierten, andererseits aber auch die Umset-
zung von AMS-Angeboten fir Bleibeberechtigte bzw. die Qualifizierungs- und Beschdaf-
tigungsmaoglichkeiten von Asylwerber*innen beeintrdchtigten. So fuhrte der starke
Zuzug von Geflichteten um 2015 im Bereich der Arbeitsmarktintegration zu verdnder-
ten gesetzlichen Rahmenbedingungen. Mitte 2017 trat das Integrationsjahrgesetz in
Kraft, das fur Konventionsfliichtlinge und fir subsididr Schutzberechtigte mit Status-
Zuerkennung ab 1. Jdnner 2015 gilt. Im Rahmen dieses Integrationsjahres sollte das AMS
Bleibeberechtigten modulare arbeitsmarktpolitische MaRnahmen anbieten (Kompetenz-
erhebungen, Deutschkurse, Beratung zur Anerkennung mitgebrachter Abschliisse etc.).
Diese MaRnahmen sollten auch Asylwerber*innen mit einer hohen Wahrscheinlichkeit
auf Erhalt eines Bleiberechts zugdnglich sein. Bei der Umsetzung des Integrationsjah-
res griff das AMS Vorarlberg einerseits auf die im nachfolgenden Kapitel beschriebe-
nen ,Spezialprojekte® zurtick, andererseits auf seine Regelangebote in den Bereichen
Beratung, Qualifizierung und Arbeitserprobung. Aufgrund der geringeren Ausstattung
des AMS Vorarlberg mit Bundesmitteln zur Umsetzung des Integrationsjahres im Jahr
2019 durch die tirkis-blaue Bundesregierung, mussten in den Jahren 2019 und 2020
allerdings einige Deutschkurse des AMS Vorarlberg durch die Vorarlberger Landesregie-
rung mitgefordert werden.

Andererseits fihrten verdanderte bundespolitische Vorgaben ab 2016 dazu, dass die
Moglichkeit von Asylwerber*innen, stundenweise einer bezahlten Beschaftigung nach-
zugehen oder eine Lehre zu beginnen, eingeschrdnkt bzw. abgeschafft wurden und
damit den Handlungsspielraum von Integrationsakteur*innen in Vorarlberg fir diese
Zielgruppe minimierten (siehe dazu Kapitel 5).

Arbeitsmarktingegration

60



3_ ,Spezialprojekte” fiir Gefliichtete im Bereich der
Arbeitsmarktintegration

Fir die Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten ab 2015 standen grundsdatzlich die
bewdhrten Regelangebote des AMS Vorarlberg zur Verfiigung. Um spezifischen Bedarfen
von Gefluchteten gerecht zu werden, wurden ab 2016 zudem zahlreiche ,Spezialpro-
jekte“ finanziert und umgesetzt. Diese Projekte wurden tberwiegend vom AMS Vorarlberg
und vom Land Vorarlberg finanziert und basierend auf Bedarfsanalysen mit den Ange-
botstrdgern entwickelt. Bei all diesen Projekten war es moglich, aufbauend auf den
laufenden Erfahrungen mit den Zielgruppen Anpassungen vorzunehmen und damit auch
flexibel auf verdnderte Bedarfe der Zielgruppe(n) zu reagieren. Nachfolgend findet sich
ein kurzer Uberblick iiber jene Projekte, die im Kontext der Fluchtmigration um 2015 fiir
die Arbeitsmarktintegration dieser Menschen konzipiert und umgesetzt wurden.?

3.1 Projekte fiir jugendliche Gefliichtete

Talent-Scout - Learning by Doing

~Talent-Scout” war das erste arbeitsmarktpolitische Projekt, das in Vorarlberg
fur geflichtete Jugendliche bis 19 Jahren, die nach dem Ende des Pflichtschulalters
zugewandert waren, entwickelt wurde. Diese Jugendlichen sollten mittels Coaching,
Deutschkursen und Arbeitserprobung in wenigen Monaten fit fiir den Start einer Lehr-
ausbildung gemacht werden. Dieses Ziel erwies sich als zu ambitioniert. Die Erfahrun-
gen, die im Rahmen des Projekts Uber die Heterogenitdt und die Unterstiitzungsbedarfe
der Zielgruppe gesammelt werden konnten, flossen jedoch in die Nachfolgeprojekte ein.
Umsetzungszeitraum: Janner 2016 bis Janner 2017; Finanzierung: Arbeiterkammer

Vorarlberg; umgesetzt durch: Integra Vorarlberg

Talent-College - Fit 4 Job

Das ,Talent-College® baute auf den Erfahrungen der ersten Programmphase des
Talent-Scouts auf. Durch die langere Dauer, die die Jugendlichen im Projekt verbrachten
(sechs Monate anstatt der im Rahmen des ,Talent-Scouts“ vorgesehenen drei Monate)
konnte dem Auf- und Ausbau von Deutsch- und Mathematikkompetenzen mehr Zeit
gewidmet werden, und auch die Phase der Arbeitserprobung wurde verldngert. Ziel war
nach wie vor, die Jugendlichen fir die Aufnahme einer beruflichen Ausbildung oder
fir den Eintritt in eine weiterfihrende Bildungseinrichtung zu qualifizieren.
Umsetzungszeitraum: Juli 2016 bis Mdrz 2017; Finanzierung: AMS Vorarlberg; umgesetzt
durch: Integra Vorarlberg

9 Die nachfolgenden Projektbeschreibungen basieren tberwiegend auf: Hafele, Eva (2019):
Arbeitszuwanderung und Fluchtmigration nach Vorarlberg. Neue Entwicklungen des Arbeitsmarkts, in:
David, A. et al. (Hrsg.): Migration und Arbeit. Herausforderungen, Problemlagen und Gestaltungs-
instrumente, Verlag Barbara Budrich, Opladen, Berlin, Toronto, S. 335-359.

Der Fokus liegt dabei auf landesweiten Angeboten, die vom AMS Vorarlberg und vom Land Vorarlberg
als den zentralen arbeitsmarktpolitischen Akteuren finanziert wurden. Dariliber hinaus gab es weitere
Projekte und Initiativen, die von Ehrenamtlichen oder von regionalen Stellen getragen wurden
(bspw. ,Begleitende Berufsorientierung® im Bregenzerwald oder , Endlich arbeiten dirfen® in der
Region Vorderland).
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Jugendcollege Vorarlberg - Basisqualifizierung junger Fliichtlinge

Die Erfahrungen der Projekte ,Talent-Scout” und ,Talent-College” zeigten, dass
ein Teil der gefliichteten Jugendlichen deutlich mehr Zeit benétigt, um die Kompe-
tenzen aufzubauen, die es fir das Nachholen des Pflichtschulabschlusses und fiir den
Beginn einer Lehre benétigt. Der Fokus des modular aufgebauten Angebotes ,,Jugend-
college Vorarlberg® lag daher auf der Alphabetisierung, dem Deutschlernen und dem
Erwerb von Grundkompetenzen in Mathematik sowie dem Erwerb von Erfahrung in prak-
tischen Tdtigkeiten in den Integra-Betriebsstdtten. Die Verbindung von Bildung und
Praxis zielt darauf ab, die Jugendlichen auf einen spdteren Pflichtschulabschluss im
Programm ,Top for Job®“, auf den Einstieg in eine Lehre mit Teilqualifikation oder ver-
langerter Lehrzeit oder auf den Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt vorzubereiten.
Umsetzungszeitraum: April 2017 bis Marz 2020; Finanzierung: Land Vorarlberg und AMS
Vorarlberg; umgesetzt durch: Integra Vorarlberg

Top for Job

Das Projekt ,,Top for Job“ bot jungen Geflichteten die Moglichkeit, in ca. einem
Jahr einen Pflichtschulabschluss zu erreichen und anschlieRend bei der Vermittlung
in eine Beschdftigung oder Lehre unterstitzt zu werden. Voraussetzung fir die Teil-
nahme am Projekt war der positive Abschluss eines dreimonatigen ,,Clearings®, in dem
festgestellt wurde, ob ,Top for Job® ein passendes Angebot fiir die jeweilige Person ist
oder ob zundchst das Jugendcollege Vorarlberg besucht werden sollte. Diese beiden
Angebote waren somit aufeinander abgestimmt.
Umsetzungszeitraum: Februar 2017 bis August 2022 (der letzte Durchgang ist im Mdrz
2021 gestartet); Finanzierung: Europdischer Sozialfonds, Land Vorarlberg und AMS
Vorarlberg; umgesetzt durch: Berufsforderungsinstitut der Arbeiterkammer Vorarlberg

3.2 Projekte fiir jugendliche und erwachsene Gefliichtete

Kompetenzencheck

Der ,Kompetenzencheck® ist als Teil des Integrationsjahres im Integrationsjahr-
gesetz (2017) verankert und zielt darauf ab, die Qualifikationen und Berufserfahrung,
die Gefliichtete vor ihrem Zuzug nach Osterreich erworben haben, in Osterreich besser
nutzbar zu machen. Ausgehend von einer Kompetenzerhebung (Ausbildungen, Berufs-
erfahrungen, Sprachkenntnissen) wird mit den Geflichteten ein individueller Pfad in
Richtung einer Beschaftigung erstellt (zu besuchende Deutschkurse, Qualifizierungs-
mafknahmen, ggf. Einleitung eines Verfahrens zur Anerkennung im Ausland erworbener
Qualifikationen etc.). Der ,Kompetenzencheck® wird seit 2017 in Vorarlberg umgesetzt
(inzwischen im Rahmen des Projekts ,,CHECK IN*).
Umsetzungszeitraum: seit 2017; Finanzierung: AMS Vorarlberg; umgesetzt durch: ZeMiT*

10 Fur Jugendliche war der Kompetenzencheck zum einen im Projekt ,Jugendcollege Vorarlberg® inte-
griert, zum anderen als eigenstdndiges Projekt ,Kompetenzenclearing Jugend® (von Oktober 2017
bis August 2019 von Integra Vorarlberg durchgefiihrt) konzipiert. Mit dem Auslaufen beider Projekte
wurde der Kompetenzencheck fiir Jugendliche ins Projekt ,,CHECK IN* integriert.
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Freiwilliges Integrationsjahr

Beim ,freiwilligen Integrationsjahr® handelte es sich um ein sechs- bis zwolf-
monatiges Arbeitstraining mit einer wéchentlichen Arbeitszeit zwischen 16 und
34 Stunden. Zusdtzlich zu der Tatigkeit in der Einsatzstelle wurden Malnahmen wie
Deutschkurse etc. angeboten. Zu den Zielen gehdrten die Verbesserung der Deutsch-
kenntnisse, das Kennenlernen von Arbeitswelt und Arbeitskultur sowie die Testung
beruflicher Kenntnisse. Die Stellen waren im gemeinniitzigen Bereich angesiedelt. Das
Angebot stand auch Asylwerber*innen offen, die eine hohe Wahrscheinlichkeit hatten,
ein Bleiberecht in Osterreich zu erhalten.
Umsetzungszeitraum: von April 2016 bis Februar 2020; Finanzierung: AMS Osterreich;
umgesetzt durch: ,die Berater® Unternehmensberatungsgesellschaft m.b.H. in Koopera-
tion mit Caritas Vorarlberg.

Integrationsbegleitung

Der Grundgedanke des Projekts ,Integrationsbegleitung® war, Geflichtete durch-
gdngig durch die verschiedenen Teilprozesse im AMS-Integrationsjahr zu begleiten
und ihnen speziell an den Ubergdngen zwischen Kursen bzw. Beratungsangeboten
Orientierung zu bieten. Aufgabe der Integrationsbegleitung war somit die Unterstut-
zung der Gefluchteten beim Durchlaufen des zuvor im ,Kompetenzencheck® entwickel-
ten individuellen Integrationspfades, um ein rasches Andocken an die empfohlenen
Angebote zu sichern und Abbriiche zu vermeiden.
Umsetzungszeitraum: Marz 2018 bis Juni 2019; Finanzierung: AMS Vorarlberg im Rah-
men der ,Aktion 20.000“; umgesetzt durch: ZeMiT (fur Erwachsene) und Integra (fur
Jugendliche)

3.3 Projekte fiir erwachsene Gefliichtete

start2work

Das Projekt ,start2work® wurde ausgehend von den Erfahrungen des Projekts
»~Plan V* mit tschetschenischen Gefliichteten entwickelt. ,start2work® betreute tUber-
wiegend erwachsene Geflichtete, die aus Syrien stammten und nach kurzer Zeit das
Bleiberecht erhielten. Sie absolvierten im Rahmen des Projekts einen Deutschkurs ab
dem Niveau A2 und erhielten Gruppen-Coachings sowie zusdatzlich Einzelberatungen.
Personen, die eine Beschdftigung fanden, und ihre Arbeitgeber*innen wurden von der
Caritas uber einen langeren Zeitraum nachbetreut. ,start2work® konnte eine hohe
Vermittlungsquote erreichen: 66 Prozent der Teilnehmer*innen nahmen wdhrend der
Projektlaufzeit eine Beschdftigung auf.
Umsetzungszeitraum: Janner 2016 bis Dezember 2019; Finanzierung: Europdischer
Sozialfonds, Land Vorarlberg und AMS Vorarlberg; umgesetzt durch: Caritas Vorarlberg;
das Nachfolgeprojekt ,Rickenwind“ wird vom Verein zur Férderung von Arbeit und

Beschaftigung umgesetzt.
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Work 1st - Soziales Integrationsleasing

Das Projekt ,Work 1st“ wurde vor den Hintergrund entwickelt, dass einem Teil
der Bleibeberechtigten der Erwerb grundlegender Deutschkompetenzen nicht gelang.
Anstatt diese Personen weiter in standardisierte Deutschkurse zu vermitteln, wird bei
SWork 1st® auf die Verbesserung der Deutschkenntnisse im Rahmen einer befristeten
Beschdftigung, die mit einer speziellen Deutschférderung (,,Deutsch am Arbeitsplatz®)
kombiniert ist, gesetzt. Ziel ist es, diese Menschen anschlieRend auch ohne formale
Deutschkursabschlisse in eine Beschaftigung zu vermitteln.
Umsetzungszeitraum: seit 2019 (Projekteintritt noch bis Ende Mdrz 2022 méglich);
Finanzierung: Sozialfonds des Landes Vorarlberg, Land Vorarlberg und AMS Vorarlberg,
umgesetzt durch: AQUA Muhle und Integra

Arbeitsmarktorientierung fiir Frauen mit Fluchterfahrung

Seit 2017 unterstitzt ein modulares Workshop-Angebot Frauen mit Migrati-
ons- oder Fluchterfahrung bei ihrer Orientierung in den Bereichen Existenzsicherung,
Gesundheit, Bildung und Beschaftigung. Eine Besonderheit des Angebots ist, dass
diese Workshops auch Frauen offenstehen, die noch nicht beim AMS zur Arbeitssuche
vorgemerkt sind.
Umsetzungszeitraum: seit 2017; Finanzierung: Land Vorarlberg; umgesetzt durch:
femail - Fraueninformationszentrum Vorarlberg

3.4 Von der Schaffung von Spezialprojekten zur Inklusion
in Regelangebote

Viele der beschriebenen Projekte, die im Kontext der Fluchtmigration um 2015 eigens
geschaffen worden sind, wurden inzwischen beendet; einzelne sind hingegen erhalten
geblieben oder wurden ausgeweitet und ins Regelsystem der AMS-Angebote Uberfihrt.

Das ,Auslaufen® der erwdhnten Projekte fur Jugendliche ist vor allem darin begriindet,
dass die Anzahl der jungen Gefluchteten, fur die diese Angebote passend waren, in den
letzten Jahren riickldufig war und die Platze in diesen Angeboten nicht mehr besetzt
werden konnten. Dies hdangt neben dem Riickgang der Anzahl der Asylwerber*innen in
Osterreich zwischen 2016 und 2020 wohl u.a. damit zusammen, dass viele der jungen
Gefliichteten, die heute am Ubergang von der Pflichtschule in eine weitere Ausbildung
stehen, einen Teil der Schulzeit in Osterreich verbracht haben und ihre Bedarfe besser
den Regelangeboten des zweiten Bildungswegs in Vorarlberg entsprechen (bspw. Vor-
bereitungskurse auf den Pflichtschulabschluss diverser Anbieter), als das bei gefliich-
teten Jugendlichen um 2016 der Fall war.

Der ,Kompetenzencheck® ist hingegen ein Projekt, das unter dem Namen ,CHECK IN“
ein fixer Bestandteil der Angebote des AMS Vorarlbergs geworden ist: ,,CHECK IN®

steht inzwischen der gesamten zugewanderten AMS-Kundschaft offen und wird unab-
hdangig vom Alter der Personen von ZeMiT umgesetzt. Das Angebot des femail richtet
sich inzwischen auch an Frauen aus Drittstaaten und wird unter ,Arbeitsmarktorien-
tierung fur Migrantinnen und Frauen mit Fluchterfahrung® bis heute (Frihjahr 2022)
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angeboten. Das Angebot von ,start2work® hat hingegen auch im Nachfolgeprojekt
~Rickenwind“ den Fokus auf geflichtete Menschen beibehalten.

Somit entwickelte sich die Landschaft der ,Spezialprojekte® fir Geflichtete in
Vorarlberg in den letzten Jahren grundsdtzlich entlang der sich verdndernden Unter-
stitzungsbedarfe und der GréRe der Zielgruppen weiter, wobei ein klarer Trend zur
Inklusion Geflichteter in die Regelangebote des AMS Vorarlberg zu erkennen ist.

4  Bislang Erreichtes: der Stand der Arbeitsmarktintegration
Gefliichteter in Vorarlberg

Zur Arbeitsmarktintegration liegen bundesweit und damit auch fir Vorarlberg Daten
vor, die im Hinblick auf die letzten Jahre die Bewertung zulassen, dass die Beschaf-
tigungsaufnahme durch Gefliichtete gut vorangeschritten ist. Und zwar gut in dem
Sinne, dass die Arbeitsmarktintegration dhnlich gut bzw. teilweise vermutlich sogar
besser gelang als bei Menschen friherer Fluchtbewegungen. In diesem Kapitel wird dies
anhand bundesweiter Studienergebnisse und Monitoring-Daten sowie anhand von Zahlen
aus der Arbeitsmarktstatistik zu Vorarlberg kurz ausgefihrt.

4.1 Studien- und Monitoringergebnisse zur Arbeitsmarktintegration
von Gefliichteten (bundesweit)

Ein sehr hdufig genannter Referenzwert fir die Arbeitsmarktintegration von Geflich-
teten ist die in Deutschland vor dem Jahr 2015 gemachte Erfahrung, dass drei Jahre
nach Zuzug in etwa 35 Prozent der Gefliichteten in Beschdftigung sind und finf Jahre
nach Zuzug etwa 50 Prozent.!! Monitoringdaten des AMS Osterreich zeigen, dass die
Arbeitsmarktintegration jener Gefluchteten, die ab 2015 beim AMS vorgemerkt waren,
diesen vergangenen Erfahrungen aus Deutschland entsprechend verlduft: So waren von
einer ,,AMS-Kontrollgruppe®“ von Geflichteten aus dem Jahr 2015 Anfang des Jahres 2020
- also ca. funf Jahre nach ihrem Arbeitsmarktzugang - 47 Prozent in Beschdftigung.

Bei den ,,AMS-Kontrollgruppen® von Geflichteten, die sich erstmals 2016, 2017 bzw. 2018
beim AMS haben vormerken lassen, schien die Dauer bis zur Aufnahme einer Beschafti-
gung im Durchschnitt sogar deutlich kiirzer sein: Je die Hdlfte der Personen aus diesen
Kontrollgruppen der Jahre 2016 bis 2018 war im Juni 2021 in einer Beschaftigung.*?

Dartiber hinaus zeigen verschiedene bundesweite Studien, dass die Arbeitsmarktinte-
gration Geflichteter in Westdsterreich besser gelingt als in anderen Bundesldandern.
Fanny Dellinger analysiert dazu die Sozialversicherungsdaten Gefllichteter aus Syrien,
Afghanistan, dem Irak, dem Iran und Somalia, die zwischen 2012 und 2018 in Oster-
reich ein Bleiberecht erhalten haben. Sie stellt fest, dass zwei Jahre nach dem Ende von

11 Vgl FuBnote 6.
12 Vgl Kopf, J. (2.8.2021), Twitter, verfugbar unter: https://twitter.com/JohannesKopf/status/
1422146233112711170.
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Grundversorgungsbeziigen in Vorarlberg 44 Prozent der Gefliichteten in Beschdftigung
sind; nach funf Jahren sind es bereits 64 Prozent.!* Auch die FIMAS-Studie - in deren
Rahmen in den letzten Jahren wiederholt Gefliichtete befragt wurden, die ab 2011 nach
Osterreich gekommen sind - kommt in ihrer letzten Befragung zum Ergebnis, dass in
Vorarlberg (ahnlich wie in Oberdsterreich, Salzburg und Tirol) mit 61 Prozent ein ver-
gleichsweise hoher Anteil der befragten Gefliichteten erwerbstatig ist.*

4.2 Daten zur Arbeitsmarktintegration Gefliichteter in Vorarlberg

Ein Blick in die Daten der Arbeitsmarktstatistik zeigt, dass die Anzahl der unselbst-
stdndig Beschdftigten mit Staatsbiirgerschaften der Hauptherkunftslandern von
Geflichteten, die um 2015 nach Vorarlberg zugewandert sind, in den letzten Jahren
stetig gestiegen ist. Wahrend Anfang des Jahres 2015 insgesamt 202 Personen mit
syrischer, afghanischer, pakistanischer, irakischer, iranischer oder somalischer Staats-
blrgerschaft in Vorarlberg unselbststdndig beschdftigt waren, waren es Ende des
Jahres 2021 bereits 2571 Personen. Dabei handelte es sich um jeweils Giber 900 syrische
und afghanische Staatsbiirger*innen, ca. 400 somalische Staatsbiirger*innen,

ca. 190 irakische Staatsbirger*innen und jeweils unter 100 iranische bzw. pakistani-
sche Staatsbiurger*innen.

Grafik 1: Unselbststandig Beschaftigte in Vorarlberg nach ausgewdhlten Staatsbiirgerschaften
(Syrien, Afghanistan, Pakistan, Irak, Iran, Somalia)
Quelle: Amis, erstes Quartal 2015 bis viertes Quartal 2021.
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13 Vgl Dellinger, F. (2021): Housing Support Policies and Refugees’ Labor Market Integration in Austria,
Working Papers in Economics and Statistics 2021/32, Universitdt Innsbruck, verfligbar unter:
https://www2.uibk.ac.at/downloads/c4041030/wpaper/2021-32.pdf.

14 Vgl. Baumgartner, P. (2021): Forschungsprojekt FIMAS+YOUTH. Arbeitsmarktintegration und junge
Gefliichtete, Vortrag bei der 15. Vorarlberger Integrationskonferenz, verfigbar unter: https://
vorarlberg.at/-/15.-integrationskonferenz-arbeitsmarktintegration-gemeinsam-dranbleiben.
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Werden diese Zahlen zu unselbststdndig Beschdftigten nach Geschlecht betrachtet, wird
ersichtlich, dass die steigende Anzahl an unselbststdndig Erwerbstdtigen aus Syrien,
Afghanistan, Pakistan, Irak, Iran und Somalia fast ausschlief3lich auf die Beschdafti-
gung von Mdnnern zuruckzuflihren ist. Der Anteil der Frauen an den unselbststdndig
Beschdftigten aus diesen Herkunftsldndern lag Anfang 2015 bei 16 Prozent, sank bis
Anfang des Jahres 2018 auf unter 6 Prozent und stieg seither wieder auf 13 Prozent.
Darin dirfte sich widerspiegeln, dass in den Jahren 2016 und 2017 vielen geflichte-
ten Mdnnern ein rascher Einstieg in den Vorarlberger Arbeitsmarkt gelang und sich

die Arbeitsmarktintegration gefliichteter Frauen erst ab Mitte 2018 etwas dynamischer
entwickelte.

Grafik 2: Unselbststdndig beschaftigte Manner und Frauen in Vorarlberg
(Staatsbiirgerschaften: Syrien, Afghanistan, Pakistan, Irak, Iran, Somalia)
Quelle: Amis, erstes Quartal 2015 bis viertes Quartal 2021.
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Zudem ist in den letzten Jahren einigen Personen, die Staatsbirger*innen der Haupt-
herkunftslander von Gefliichteten sind, der Weg in eine Selbststdandigkeit gelungen.
Anfang des Jahres 2015 gab es acht selbststdndig Erwerbstdtige mit syrischer, afgha-
nischer pakistanischer, irakischer, iranischer oder somalischer Staatsbirgerschaft in
Vorarlberg; Ende des Jahres 2021 waren es bereits 89 Personen.
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Grafik 3: Selbststdndig Beschdftigte in Vorarlberg
(Staatsbiirgerschaften: Syrien, Afghanistan, Pakistan, Irak, Iran, Somalia)
Quelle: Amis, erstes Quartal 2015 bis viertes Quartal 2021.
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Trotz dieser grundsdtzlich positiven Entwicklung der Anzahl der Beschdftigten aus
Herkunftslandern von Gefliichteten hat sich die Coronapandemie mit ihren diversen
Lockdowns wiederholt auf die Beschdftigtenzahlen ausgewirkt. So zeigt die detaillierte
Darstellung der Anzahl der unselbststdndig Beschadftigten mit syrischer, afghanischer,
pakistanischer, irakischer, iranischer oder somalischer Staatsbiirgerschaft insbeson-
dere im Frihjahr 2020 und Ende 2020 (wdhrend des ersten und zweiten Lockdowns)
deutliche Rickgdnge der Anzahl der Beschdftigten. Erfreulicherweise sind die Beschdaf-
tigtenzahlen von Staatsbirger*innen der genannten Lander nach Ende der Lockdowns

jeweils wieder rasch angestiegen.

Grafik 4: Unselbststdndig Beschaftigte in Vorarlberg
(Staatsbiirgerschaften: Syrien, Afghanistan, Pakistan, Irak, Iran, Somalia)
Quelle: Amis, Jan. 2019 bis Dez. 2021.
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Allerdings ist in den letzten Jahren der Anteil der Langzeitbeschdftigungslosen unter
jenen Gefliichteten (Konventionsfliichtlingen und subsididr Schutzberechtigten)
gestiegen, die beim AMS vorgemerkt sind (der Anteil der Langzeitbeschdftigungslosen
unter Geflichteten machte im Jahr 2021 37 Prozent aus).'® Dieser Anstieg der Lang-
zeitbeschdftigungslosen unter arbeitslosen Gefliichteten setzte zwar bereits vor der
Coronapandemie ein, scheint durch die Pandemie aber verstdrkt worden zu sein, und
stellt eine Herausforderung fur die Zukunft dar.

5_ Reflexion iliber die Erfahrungen der vergangenen Jahre

Wie die im vorherigen Kapitel dargestellten Zahlen zeigen, wurde im Bereich der
Arbeitsmarktintegration Geflichteter, die um das Jahr 2015 zugewandert sind, in den
letzten Jahren viel erreicht, dennoch bestehen weiterhin Herausforderungen, die es zu
bewdltigen gilt. In diesem abschlieRenden Kapitel werden wesentliche ,lessons learned®
beschrieben, die auf den fiir diesen Beitrag gefiihrten Gesprachen?® basieren, sowie auf
den Diskussionen, die im Rahmen der 15. Integrationskonferenz des Landes Vorarlberg
zum Thema ,Arbeitsmarktintegration - Gemeinsam dranbleiben“” gefiihrt wurden.

Etablierte Strukturen im arbeitsmarktpolitischen Bereich als gute Basis fiir
die Fliichtlingsintegration

Zur Unterstitzung der Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten wurde ab
2015 auf Strukturen und Akteure gesetzt, die sich in Vorarlberg in der Vergangenheit
bewdhrt hatten. In enger Abstimmung zwischen finanzierenden Stellen und Trdgern
von arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen wurden Angebote geschaffen, die speziellen
Bedarfen dieser neu zugezogenen Personen gerecht werden sollten. Wenn sich diese
Bedarfe im Zeitverlauf verdnderten, wurden diese Angebote entsprechend ange-
passt, ins Regelsystem Uberfihrt oder beendet. Neu geschaffene Strukturen zur Ver-
netzung (wie bspw. der Fliichtlingskoordinator fir die Arbeitsmarktintegration des
Landes Vorarlberg) und neue Instrumente zur Orientierung (bspw. das Management-
Summary Flichtlingswesen des Landes Vorarlberg oder die Integrationspfade des AMS
Vorarlberg) wurden dabei als Unterstitzung fir die Zusammenarbeit wahrgenommen.

Mehr Bedarf an Begleitung und Orientierung

Wahrend Vernetzungsaktivitdten und Instrumente wie die ,Integrationspfade”
sicherstellen konnten, dass innerhalb der ausdifferenzierten Akteurs- und Angebots-
landschaft in Vorarlberg der Uberblick gewahrt wurde, stellte sich im Verlauf der
letzten Jahre heraus, dass Geflichteten diese Orientierung hdufig sehr schwerfallt.

15 Vgl. Bereuter, B. (18.10.2021): Arbeitsmarktintegration von Zugewanderten in Vorarlberg, Vortrag
bei der 15. Vorarlberger Integrationskonferenz, verfiigbar unter: https://vorarlberg.at/-/15.-
integrationskonferenz-arbeitsmarktintegration-gemeinsam-dranbleiben.

16 Die Gesprdchspartner*innen sind in der Danksagung zu diesem Kapitel angefiihrt.

17 Am 18. Oktober 2021 im Vorarlberg Museum in Bregenz. Fiir Details zu den Referent*innen, den
Prdsentationen und Vortrdgen vgl. Land Vorarlberg (2021): 15. Integrationskonferenz - Arbeits-
marktintegration - Gemeinsam dranbleiben, verfiigbar unter: https://vorarlberg.at/-/15.-
integrationskonferenz-arbeitsmarktintegration-gemeinsam-dranbleiben.
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Das betrifft einerseits den Ubergang zwischen verschiedenen AMS-Kursen bzw. -Ange-
boten, andererseits aber auch den Ubergang von der Betreuung der Sozialabteilungen
der Bezirkshauptmannschaften in die Betreuung durch das AMS (siehe nachfolgender
Absatz). In manchen Fdllen tibernahmen andere Systeme die Funktion der Begleitung
und Orientierung (bspw. bei unbegleiteten minderjdhrigen Fliichtlingen deren Betreu-
ungseinrichtungen im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe). Erwachsene hatten sich
hingegen i.d.R. selbst in institutionellen Abldufen zurechtzufinden, die fur sie hdu-
fig schwer nachvollziehbar waren. Fir Erwachsene gab es zwar bei unterschiedlichsten
sozialen Einrichtungen Angebote, aber keine Struktur, die dafir zustdndig war, diese
Menschen proaktiv bei der Bewdltigung unterschiedlicher Problemstellungen zu beglei-
ten. Das Projekt ,Integrationsbegleitung® konnte diese Liicke zeitweise fir einige
gefliichtete AMS-Klient*innen kompensieren.

Ruckblickend betrachtet, wird von vielen Akteure*innen ein Case-Management (im Sinne
einer durchgehenden Begleitstruktur fir Gefliichtete in Richtung Arbeitsmarkt) als
Angebotslicke identifiziert: Eine konstante Ansprechperson auf dem Weg in Richtung
Beschdftigung zu haben, wdre ein wichtige Unterstitzung fir Geflichtete mit Bleibe-
recht. Ware eine solche Struktur vorhanden und wiirde sie friih ansetzen (z.B. bereits
am Ubergang von der Grundversorgung zum Bleiberecht), hitte diese auch das Poten-
zial, geflichtete Frauen verstdrkt an das AMS heranzufihren.

Das Deutschniveau A2 und institutionelle Schnittstellen beim Deutscherwerb
teilweise als Hiirden am Weg Richtung Arbeitsmarkt

Die wichtige Schnittstelle zwischen Bezirkshauptmannschaften und dem Arbeits-
marktservice, die in Vorarlberg bei der Betreuung von Geflichteten um das Deutsch-
niveau A2 etabliert worden ist, wird von den befragten Akteur*innen als gut funktio-
nierend bewertet. Die Aufgabenteilung, dass die Bezirkshauptmannschaften Geflichtete
in der Phase ihres grundlegenden Deutscherwerbs betreuen, habe sich bewdhrt. Als
herausfordernd wurde der Ubergang von der Betreuung der Bezirkshauptmannschaften
in die Betreuung durch das AMS allerdings dann beschrieben, wenn Bleibeberechtigte
wiederholt am positiven Abschluss von Al- bzw. A2-Kursen scheiterten. Flir Personen mit
multiplen Lernhemmnissen werden daher Angebote wie jenes von ,Work 1st“ als wichtige
Alternative beschrieben, um eine Perspektive in Richtung Beschdftigung zu er&éffnen.

Andererseits wurden ldngere Wartezeiten zwischen Deutschkursen als Hemmnis fir
die Heranfuhrung an das Sprachniveau A2 und damit auch an die Angebote des AMS
beurteilt.'® Wiederholt wurde in diesem Zusammenhang die geringe Flexibilitdt des
Osterreichischen Integrationsfonds bei der Bereitstellung von Deutschkursen oder
bei der Verkiirzung von Wartezeiten auf Prifungsergebnisse bemdngelt. Ein mdg-
lichst durchgéngiger Deutscherwerb mit nahtlosen Ubergidngen zwischen Kursen wurde
als entscheidend fir einen moglichst schnellen Weg in Richtung Qualifizierung bzw.
Beschaftigung bewertet. Dies sei im institutionellen ,,Dreieck” mit diversen Schnitt-
stellen zwischen Bezirkshauptmannschaften, regionalen Geschdftsstellen des AMS und
Osterreichischem Integrationsfonds in der Vergangenheit hiufig nicht gelungen.

18 Siehe dazu auch den vorherigen Beitrag in dieser Publikation.
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Arbeitsmarktintegration gefliichteter Frauen bislang wenig erfolgreich

Wie die Daten in Kapitel 4 zeigen, ist die Arbeitsmarktintegration Geflichteter
in den letzten Jahren insgesamt den Erwartungen entsprechend verlaufen; dsterreich-
weiten Studien zufolge in Vorarlberg vermutlich sogar deutlich besser als in anderen
Bundeslandern. Dies ist allerdings fast ausschliefRlich auf die Beschaftigungsaufnahme
gefliichteter Manner zuriickzufihren. Bei geflichteten Frauen ist es einerseits hdufig
noch nicht gelungen, diese an das AMS und an seine Angebote heranzufihren. In den
fir diesen Beitrag gefuhrten Gesprdchen werden Kinderbetreuungspflichten, peri-
phere Wohnsituationen und traditionelle Rollenbilder als Hauptursachen dafir genannt.
Andererseits sind jene gefliichteten Frauen, die beim AMS Vorarlberg vorgemerkt sind,
im Vergleich zu gefliichteten Mannern hdufig héher qualifiziert (bspw. in pddagogi-
schen oder gesundheitlichen Berufen). Sie kdnnten diese Qualifikationen aber meist
schwer am Osterreichischen Arbeitsmarkt verwerten und wiirden Hilfs- und Anlerntdtig-
keiten als keine fiur sie attraktiven Beschaftigungsalternativen betrachten. Dariiber
hinaus sei es fur geflichtete Frauen, die ein Kopftuch tragen, besonders herausfor-
dernd, in Vorarlberg eine Arbeitsstelle zu finden.

Eine Moglichkeit, um die Arbeitsmarktintegration gefliichteter Frauen zu forcieren,
wird in Angeboten gesehen, die frith ansetzen und die Heranfiihrung an den Arbeits-
markt langerfristig begleiten (inkl. Unterstitzung bei der Organisation der Kinderbe-
treuung, Deutschkurse, beruflicher Orientierung, Schnuppern/Praktika, Arbeitsvermitt-
lung).*®

(Nach-)Qualifizierung vor Arbeitsmarktintegration - eine Strategie
mit maRigem Erfolg

Wie in Kapitel 2 beschrieben, war das Ziel bei erwachsenen Gefliichteten, diese
moglichst in eine Beschadftigung zu vermitteln, in der sie ihre im Ausland erworbenen
Qualifikationen nutzen kénnen. Rickblickend betrachtet, ist das nur selten gelungen.
Ein Grund hierfur ist, dass es hdufig nicht im Interesse dieser Personen gewesen ist,
langere Phasen der Bildung oder Nachqualifizierung einer raschen Aufnahme einer
Erwerbstdtigkeit vorzuziehen, da es fur viele notwendig ist, schnell ein Erwerbsein-
kommen zu haben (z.B. um Familienmitglieder zu unterstiitzen oder eine Familienzu-
sammenfihrung zu ermdglichen). Ein zweiter Grund fir den geringen Erfolg der Stra-
tegie, der Qualifizierung Vorrang vor der Vermittlung zu geben, ist, dass die starke
Kirzung des AMS-Budgets fur Geflichtete durch die tirkis-blaue Bundesregierung die
Umsetzung einschrdnkte. Dadurch hat sich ,Qualifizierung® hdufig auf den Deutscher-
werb im Rahmen von Kursen beschrdnkt. Auch die grundsdtzlich bestehenden Méglich-
keiten, mitgebrachte berufliche Qualifikationen und Bildungsabschliisse anerkennen zu
lassen, haben sich hdufig als dufRerst schwierig und langwierig erwiesen.

Auch Jugendliche, die nach dem Ende der Pflichtschule zugewandert sind, haben viel-
fach keine beruflichen Ausbildungen beendet. Ziel der verschiedenen Projekte fir

19 Auf dhnlich umfassende Angebote wird bspw. in Deutschland gesetzt: vgl. Bundesministerium fur
Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Programm , Stark im Beruf - Mutter mit Migrationshintergrund
steigen ein®, verfliigbar unter: https://starkimberuf.de/.
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Jugendliche (siehe Kapitel 3) war es, sie auf eine Lehrausbildung vorzubereiten. Hdufig
ist dies daran gescheitert, dass die Jugendlichen ihre Chance auf ein Einkommen im
Rahmen einer Hilfsarbeit ergriffen haben (auch bei Jugendlichen hdufig, um die Fami-
lie finanziell zu unterstitzen oder ,nachzuholen®). Trotzdem waren diese Jugendpro-
jekte fur die Jugendlichen hilfreich, um ihre Grundkompetenzen auf- bzw. auszubauen.
Die Moglichkeit einer Lehrausbildung haben vielfach jene Jugendlichen ergriffen, die
aufgrund laufender Asylverfahren oder schlechter Aussichten auf ein Bleiberecht wenig
andere Optionen hatten, um sich weiterzubilden oder eine Beschaftigung aufzunehmen.

Begrenzte Beschaftigungs- und Qualifizierungsméglichkeiten fiir
Asylwerber*innen als Herausforderung

Die Beschiftigungsmdéglichkeiten fiir Asylwerber*innen sind in Osterreich grund-
sdtzlich stark eingeschrankt. Bereits lange bestehende Beschrankungen wurden in den
letzten Jahren weiter verschdrft. So war fir viele Jahre die ,Nachbarschaftshilfe“ der
Caritas Vorarlberg eine gern genutzte Mdglichkeit fir Asylwerber*innen, um stunden-
weise bezahlt zu arbeiten und Kontakte zur lokalen Bevdlkerung zu kniipfen. 2016
musste das Projekt aufgrund fehlender gesetzlicher Grundlagen eingestellt werden.
Seither ist im Nachfolgemodell der ,Nachbarschaftshilfe“ eine stundenweise Beschaf-
tigung von Asylwerber*innen nur mehr im Rahmen von Tdtigkeiten flr Einrichtungen
von Bund, Landern oder Gemeinden mdoglich. Fir junge Asylwerber*innen bis 25 Jahre
bestand bis 2019 die Mdglichkeit, in einem Mangelberuf eine Lehrausbildung zu begin-
nen. In Anbetracht fehlender Alternativen haben sich auch zahlreiche Jugendliche und
junge Erwachsene® in Vorarlberg fur den Beginn einer solchen Lehre entschieden.
Von 2019 bis Mitte des Jahres 2021 war es flr jugendliche Asylweber*innen nicht mehr
moglich, den Ausbildungsweg einer Lehre einzuschlagen. Dies ist inzwischen zwar wie-
der moglich,?* aber nur nach einer strengen Arbeitsmarktprifung - wie auch bei ande-
ren Beschaftigungsverhdltnissen von Asylwerber*innen.?? Menschen, die Gefliichtete
in der Phase des Asylverfahrens betreuen, betonen, dass die mangelnden bzw. stark
eingeschrdnkten Moglichkeiten, die Verfahrensdauer flr den Erwerb beruflicher
Qualifikationen oder von Berufserfahrung zu nutzen, Geflichtete stark belasten.
Es wdre fur die gefluchteten Menschen wie auch fur die Wirtschaft in Vorarlberg vorteil-
haft, wenn es wieder mehr Optionen gdbe, die Zeit wahrend des Asylverfahrens fir eine
Ausbildung oder fiir das Sammeln erster Berufserfahrungen in Osterreich zu nutzen.

20 Laut einem Medienbericht waren Ende 2018 ca. 90 junge Asylwerber*innen in Vorarlberg in einer
Lehrausbildung flir einen sogenannten Mangelberuf, vgl. ORF (27.8.2018): Lehre flr Asylwerber:
Wallner will rasche Ldsung, verfligbar unter: https://vorarlberg.orf.at/v2/news/stories/2932427/.

21 Im Juni 2021 wurden vom Verfassungsgerichtshof zwei Erldsse, die die Beschdftigungsmdglichkeiten
von Asylwerber*innen stark einschrdnkten, als gesetzwidrig aufgehoben. Fir Details vgl. Verfassungs-
gerichtshof der Republik Osterreich (14.7.2021): Erldsse zu Besch&ftigungsbewilligungen fiir Asyl-
werbende sind gesetzwidrig, verfligbar unter: https://www.vfgh.gv.at/medien/Beschaeftigungsbewilli-
gungen_fuer_Asylwerbende.php.

22 Aktuell gilt, dass von Asylwerber*innen vom AusldnderInnen-Fachzentrum (AFZ) des AMS auch auRer-
halb der Kontingent- und Saisonbewilligungen im Tourismus, der Land- oder Forstwirtschaft - also
in allen Branchen - eine Beschdftigungsbewilligung flr in Eigenregie gefundene Stellen ausgestellt
werden kann; dies allerdings nur nach einer strengen Arbeitsmarktprifung im Zuge des Ersatzkraft-
verfahrens (EKV); dies gilt auch fir Lehrstellen.
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Ein schriftliches Interview mit Simone Naphegyi_August 2022

Mehrsprachig aufwachsende Lernende

in Vorarlbergs Schulen: Welche Ent-
wicklungen im schulischen Umgang mit
diesen Schiler*innen wurden durch die
Fluchtmigration 2015/16 vorangetrieben?
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okay.zusammen leben hat sich intensiv mit den Lernerfahrungen bei der Integ-
ration von Gefliichteten in den Jahren 2015 bis 2020 beschdftigt und die Ergeb-
nisse dieser Analyse in mehreren Papieren veréffentlicht, die in dieser Publi-
kation gebiindelt erscheinen. Der Fokus lag dabei auf Strukturen, die Menschen
beim Ankommen unterstiitzten, die im Erwachsenenalter als Gefliichtete nach
Vorarlberg zugewandert sind. Bei der Aufnahme von gefliichteten Kindern und
Jugendlichen kommt allerdings dem Schulsystem eine herausragende Bedeutung
zu. Um den schulischen Umgang mit gefliichteten Kindern und Jugendlichen in den
letzten Jahren zu beleuchten, haben wir einen anderen Weg gewdhlt als bei den
anderen Beitrdgen, die in dieser Publikation zusammengefasst sind: Wir haben
ein schriftliches Interview mit einer Expertin gefiihrt, die im Rahmen ihrer
Dissertation die schulische Eingliederung mehrsprachiger Kinder und Jugend-
licher in Vorarlberg in den letzten Jahrzehnten erforscht hat. Ein Schwerpunkt
ihrer Analyse lag dabei auf Verdnderungen, die durch die Fluchtmigration der
Jahre 2015/16 initiiert wurden.

Zur Interviewpartnerin:

Dr.in Simone Naphegyi, BEd MA, arbei-
tet seit 2017 als Dozentin und Hoch-
schulprofessorin an der Padagogischen
Hochschule Vorarlberg und war davor

Volksschullehrerin sowie Schulleite-
rin. Ihre Arbeitsschwerpunkte liegen
im Bereich Deutsch als Zweitsprache
(Daz) fur mehrsprachig aufwachsende
Lernende und in der Deutschdidaktik
fur die Primarstufe. Sie ist Co-Autorin
des Sprachférdermodells ,,5 Bausteine
umfassender sprachlicher Bildung®

und hat verschiedene Formate und Pro-
dukte des Programms ,mehr Sprache.*
von okay.zusammen leben mitentwickelt.
Kurzlich ist ihre Dissertation ,,Mehr-
sprachigkeit trifft auf Schule® in
Buchform erschienen (Schneider
Verlag Hohengehren), die sich mit der

Entwicklung des schulischen Umgangs
mit mehrsprachig aufwachsenden Ler-
nenden in den letzten Jahrzehnten

in Vorarlberg beschaftigt. Im nachfol-
genden Interview werden ausgewdhlte
Erkenntnisse dieser Arbeit vorgestellt,
die auf Interviews mit Bildungsak-
teur*innen und einer Analyse struktu-
reller Verdanderungen im Bildungssystem
basieren.
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Frau Naphegyi, Zuwanderung nach Vorarlberg findet schon seit vielen Jahrzehnten
statt. Zuwanderung ist hier auch der Hauptgrund fiir mehrsprachig aufwachsende
Kinder in den Bildungsinstitutionen. Kénnen Sie uns zunachst beschreiben, wie
diese in der Vergangenheit in die Schulen eingegliedert wurden?

Simone Naphegyi: Die ersten Lernenden im Zusammenhang mit der Arbeits-
migrationsbewegung ab den spdten 1960er-Jahren kamen vorwiegend aus den Schwarz-
meergebieten der Tirkei und dem damaligen Jugoslawien in die Pflichtschulen in
Vorarlberg. Beide Seiten, die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite, gingen bekannter-
maRen davon aus, dass der Verbleib in Vorarlberg nur voriibergehend ist. Waren es zu
Beginn nur vereinzelt Arbeitskrdfte, die ihre Familien mit nach Vorarlberg nahmen, so
wuchs die Zahl der mehrsprachig aufwachsenden Lernenden in den Pflichtschulen in
den nachfolgenden Jahren stetig an. Im Schuljahr 1984/85 bspw. gab es in Vorarlberg
19 Volksschulen, deren Anteil an mehrsprachig aufwachsenden Kindern, gemessen an
der Gesamtschiler*innenanzahl, bei tUber 20 Prozent lag. An zwei Volksschulstandorten
im Rheintal hatte bereits jedes zweite Kind eine andere Familiensprache als Deutsch.
Damit will ich die Entwicklung verdeutlichen, dass die Pflichtschulen in Vorarlberg,
deren Einzugsgebiet vorwiegend nahe an den industriell stark genutzten Gebieten
lag bzw. liegt, auf eine lange Tradition im Umgang mit mehrsprachig aufwachsenden
Lernenden zurickblicken kdnnen.

Der Umgang mit den mehrsprachig aufwachsenden Lernenden war lange Zeit im
schulischen Kontext Aufgabe der einzelnen Lehrperson. Die Lehrpersonen waren aller-
dings nicht darauf vorbereitet, was es heiRt, Unterricht in sprachlich heterogenen
Klassen zu gestalten. Das schulische System insgesamt reagierte nur sehr trdge auf
diese zum Teil doch tiefgreifenden Verdanderungen der gesellschaftlichen Strukturen.
Von pddagogischer Seite her war es die sogenannte Ausldnderpddagogik, die diese Zeit
pragte. Der Fokus lag auf einer problemorientierten Sicht. Die sogenannten Gastarbei-
terkinder, die unzureichend Deutsch konnten, wurden vonseiten der Institution Schule
als Problem wahrgenommen. Es herrschte die Meinung vor, mit einem schnellen und
raschen Deutscherwerb kdnne der Problematik Abhilfe geleistet werden.

Und wie wurde das angegangen?

Simone Naphegyi: 1972 wurde in Vorarlberg 6sterreichweit erstmals der Schulver-
such ,Muttersprachlicher Zusatzunterricht in den Sprachen Tirkisch, Serbokroatisch
und Slowenisch“ angeboten. Auch der muttersprachliche Zusatzunterricht hatte das
klare Ziel der Ruckkehrorientierung. Die Kinder und Jugendlichen sollten nach ihrer
Rickkehr in die Herkunftsldnder anschlussfdhig im jeweiligen Bildungssystem sein.
Ebenso konnte von den Schulleitungen als Schulversuch das Fach ,Deutsch fir Gast-
arbeiterkinder® im Ausmalf} von zwei Wochenstunden beantragt werden. Insgesamt war
die Zeitspanne der 1970er- und 1980er-Jahre geprdgt von groRer Beliebigkeit, was
den institutionellen Umgang mit den mehrsprachig aufwachsenden Lernenden betraf.
Das zusdatzliche Angebot fir die mehrsprachig aufwachsenden Lernenden war weitge-
hend abhdngig vom Engagement der einzelnen Akteur*innen an den jeweiligen Schu-
len und bot wenig Verbindlichkeit. Selbstverstdndlich gab es Lehrpersonen und/oder
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Schulleitungen, die sich sehr fur diese Gruppe der mehrsprachig aufwachsenden Ler-
nenden engagierten. Teilweise berichten Lehrpersonen davon, dass sie nach dem Unter-
richt regelmdRig mit diesen Kindern den Unterrichtsstoff noch einmal in vereinfachter
Sprache durchgenommen haben. Diese Stunden hielten sie dann teilweise ehrenamtlich ab.

Nach zwei Jahrzehnten, im Schuljahr 1992/93, kam es zu einer Gesetzesdnderung,
die den schulisch-institutionellen Umgang mit mehrsprachig aufwachsenden Lernenden
reformierte. Die bisher als Schulversuche angelegten Angebote gingen ins Regelschul-
wesen Uber. Neben der Férderung von Deutsch und der Muttersprache spielte auch das
interkulturelle Lernen eine Rolle und wurde als Unterrichtsprinzip fir die Pflicht-
schulen eingefuhrt. Gesamthaft wirde ich diese Reform unter dem Titel ,von der Belie-
bigkeit in eine erste Verbindlichkeit® zusammenfassen. In diese Zeit fdllt auch die
Errichtung des Interkulturellen Zentrums in Dornbirn als UnterstiitzungsmaRnahme und
Austauschort fur die Lehrpersonen. Eine Initiative, die engagierten Schulleitungen
und Lehrpersonen zu verdanken war.

Und wie stand es um die Praxis des Umgangs mit mehrsprachig aufwachsenden
Lernenden, bevor die starke Zuwanderung von Gefliichteten 2015 einsetzte?

Simone Naphegyi: Durch die ersten standardisierten Riickmeldungen (z.B. die
PISA-Studien) ab den 2000er-Jahren wurde erstmals aufgrund der Datenlage deutlich,
dass es eine Gruppe von Lernenden im Schulsystem gab, die als Gruppe vergleichsweise
schlechter abschnitt. Der migrantische Hintergrund und die andere Familiensprache als
Deutsch waren in dieser Hinsicht auffallend. In den nachfolgenden Jahren gewann das
Thema Bildungsgerechtigkeit im Zusammenhang mit sprachlicher Bildung und Deutsch-
forderung immer mehr an Relevanz. Wahrend in den Jahrzehnten davor engagierte
Lehrpersonen auf diese Verdnderungen im Rahmen ihres Handlungsfeldes im und aulRer-
halb des Unterrichts reagierten, wurde das Thema nun zunehmend auch fur Personen
bedeutsam, die nicht im direkten Kontakt mit den Lernenden waren, sondern im Schul-
system auf anderen Ebenen (Schulaufsicht, Aus- und Weiterbildung etc.) aktiv waren
bzw. sind. Das Thema wurde also zunehmend strukturell breiter wahrgenommen und
offentlichkeitswirksamer diskutiert. Es blieb nicht mehr nur das Thema der einzelnen
Lehrperson.

Wie hat das System auf die Aufnahme der vielen gefliichteten Kinder und
Jugendlichen in Vorarlbergs Schulen ab dem Jahr 2015 reagiert und was hat
sich dadurch verandert?

Simone Naphegyi: Mit den Fluchtmigrationsbewegungen aus dem Nahen Osten
kamen 2015 wieder vermehrt Kinder und Jugendliche an die Pflichtschulen in
Vorarlberg, die keine oder nur sehr rudimentdre Deutschkenntnisse hatten. Die Schu-
len, die mittlerweile auf ein jahrzehntelang erworbenes Handlungswissen im Umgang
mit mehrsprachig aufwachsenden Lernenden zuriickblicken konnten, haben sehr unter-
schiedlich auf diese Situation reagiert. An manchen Standorten konnten die Schullei-
tung und die Lehrpersonen auf dieses Handlungswissen rasch zugreifen, und es war fur
die Akteur*innen an den Schulen keine besonders groRRe Herausforderung, die Lernenden
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aus der Fluchtmigration einzugliedern und vor allem beim Deutscherwerb zu unterstut-
zen. Besonders gut gelang dies an Schulstandorten, an denen sich in den Jahrzehnten
vorher schon innerschulische Strukturen gebildet hatten, um die Deutschférderung
klassentibergreifend und als gesamtes Team zu behandeln. Trotz der Moglichkeit des
Rickgriffs auf dieses Handlungswissen war es aber teilweise notwendig, die bestehenden
Strukturen neu zu denken und zu gestalten. Es gab aber auch Schulen, die weniger auf
dieses Wissen zurtickgreifen konnten. Obwohl einzelne Lehrpersonen viel Erfahrungswis-
sen aufgebaut hatten, gab es an diesen Schulen wenig innerschulische Vernetzung und
keine strukturelle Antwort. In dieser Phase wurde den Akteur*innen dieser Schulen Klar,
dass es eine strukturelle Herangehensweise der gesamten Schule braucht.

Durch die schulische Eingliederung der Lernenden aus der Fluchtmigrationsbe-
wegung 2015 und die damit im Zusammenhang stehende notwendige intensive Auseinan-
dersetzung, wie diese Lernenden beim Deutscherwerb bestmdglich unterstitzt werden
kénnen, ist das Thema sprachliche Bildung und die zentrale Bedeutung der Sprache fir
den Bildungserfolg verstdrkt in den Vordergrund gertickt. Die Wichtigkeit des Themas
wurde nun von allen Ebenen der schulischen Organisationskultur erkannt. Die Schul-
leitungen und Lehrpersonen erhielten rasche Unterstiitzungsangebote (z.B. unbiro-
kratische Ressourcenzuteilung, Fortbildungsangebote etc.). Sie fuhlten sich dadurch
gut unterstitzt und begleitet. Wahrend Schulleitungen und Lehrpersonen, die diese
beschriebenen Entwicklungen miterlebt hatten, friher kaum Unterstitzungsangebote
fir die schulische Eingliederung der Lernenden aus der Arbeitsmigrationsbewegung
feststellen konnten, wurden die Angebote ab 2015 fir die Lernenden der Fluchtmigra-
tion, die auf Landesebene umgesetzt wurden, sehr positiv wahrgenommen.

Die Entwicklungen im Jahr 2015 hatten hinsichtlich der Bewusstseinsbildung fir
das Thema Sprache einen Antriebseffekt. Obwohl das Thema schon jahrzehntelang an
vielen Schulen prdsent war, kam es durch die verdnderte Situation 2015 bspw. zu einer
verstdrkten Bewusstseinsbildung, dass es tragfdhige und stdrker vernetzte Konzepte
flr die Deutschférderung braucht. Erfreulich ist, dass 2017 in Vorarlberg noch vom
damaligen Landesschulrat ein ,Sprache.Lesen.Team® und damit eine Kompetenzstruk-
tur fir sprachliche Bildung eingerichtet wurde. Die vier Fachleute dieses Teams bera-
ten Schulen bzw. Lehrpersonen der Primar- und Sekundarstufe I landesweit bei Fragen
rund um das Thema Sprach- und Leseférderung. In diese Zeit fdllt auch der Auftrag des
Landes Vorarlberg an die Projektstelle okay.zusammen leben, ein Grundlagenpapier?!
fir sprachliche Bildung in Vorarlberg zu erarbeiten. 2018 wurden die ,,5 Bausteine
umfassender sprachlicher Bildung“ dann einer breiten Gruppe von Akteur*innen des
Bildungswesens vorgestellt. Das vernetzte und alle Fdcher vernetzende Sprachenlernen
steht im Fokus dieses Modells.

1 Das Grundlagenpapier bietet mit den , 5 Bausteinen® - ,Innere Bilder und Konzepte®, ,,Umgang mit Viel-
falt“, ,Mehrsprachigkeit®, ,Sprachen- und Sprachlernbewusstsein“ sowie , Deutsch®-ein Rahmenmodell
fir die Schul- und Unterrichtsentwicklung. Die Bausteine beleuchten jeweils einzelne Aspekte eines
vernetzten Sprachenlernens, das zum Aufbau der (Bildungs-)Sprache Deutsch auch die Mehrsprachigkeit
der Lernenden als Ressource miteinbezieht. Das Modell ist institutionenlbergreifend angelegt und kann
fir das Sprachenlernen in Kindergdrten, Volksschulen und in der Sekundarstufe I angewendet werden.
Die Broschiiren sind auf der Webseite des Sprache.Lesen.Teams abrufbar, vgl. Bildungsdirektion fir Vor-
arlberg: https://sprachelesen.vobs.at/sprache/5-bausteine.
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Vonseiten der Lehrkrafte sehr unterschiedlich bewertet wird die bundesweite Ein-
fihrung der Deutschférderklassen im Schuljahr 2018 und das damit im Zusammenhang
stehende Zuweisungsinstrument MIKA-D. Leider liegen aktuell noch keine aussagekraf-
tigen Evaluierungen vor, um die Wirkung der Deutschfdrderklassen auf die sprachliche
Entwicklung der Kinder und Jugendlichen bewerten zu kénnen.?

Wo stehen wir heute?
Was sind fiir Sie die dringlichsten nachsten Schritte bzw. Aufgaben?

Simone Naphegyi: Dass Sprache ein wichtiger Schlussel fiur Bildungserfolg ist,
scheint inzwischen auf allen Ebenen des schulischen Systems angekommen zu sein;
ebenso die Tatsache, dass die sprachliche Bildung insgesamt nicht Aufgabe einer ein-
zelnen Lehrperson bzw. Deutsch[forder]lehrperson sein darf, wenn sie erfolgreich
sein soll. Was die UnterstiitzungsmaRnahmen fiur die Lehrpersonen betrifft, so hat sich
im Hinblick auf die schulische Eingliederung von ukrainischen Lernenden jetzt gezeigt,
dass in den letzten Jahren schon viel aufgebaut worden ist, auf das innerhalb kiirzes-
ter Zeit zugegriffen werden konnte. Innerhalb der ersten beiden Monate nach der
Invasion Russlands gab es zahlreiche Fort- und Weiterbildungsmafinahmen, die groR-
tenteils digital angeboten wurden. In dieser Situation kamen die strukturellen Ent-
wicklungen der letzten Jahre zum Themenbereich sprachliche Bildung und Deutsch-
forderung positiv zum Vorschein. Die Verkniipfung dieser Entwicklungen mit dem
Einsatz digitaler Medien erweist sich als sehr nutzbringend.

Wenn ich noch einmal auf das Modell der ,,5 Bausteine® zurtickkommen kann, das
ja gerade diese umfassende und vernetzte sprachliche Bildung im Fokus hat, dann
wdre es meines Erachtens notwendig, dass sich Schulteams im Rahmen der Schul- und
Unterrichtsentwicklung intensiv dariiber austauschen, wie ihre Lernenden - auch unter
Einbezug der Mehrsprachigkeit - Schritt fur Schritt an die Bildungssprache heran-
gefuhrt werden kdnnen. Aus der Forschung wissen wir, dass Schulleitungen in diesem
Zusammenhang eine Schlisselposition einnehmen. RegelmdRige Fort- und Weiterbil-
dungsmoglichkeiten zum Thema sprachliche Bildung auch fir Schulleitungen bzw. ganze
Schulteams wdren hier meines Erachtens sehr wichtig. Neben der innerschulischen
scheint mir hier aber auch die auRRerschulische Kooperation (Eltern, Vereine, Jugend-
werkstdtten etc.) sehr wesentlich zu sein, wenn es darum geht, dass mehrsprachig
aufwachsende Lernende ihre gesamtsprachlichen Kompetenzen ausbauen kdnnen. Ein
afrikanisches Sprichwort sagt: ,Es braucht ein ganzes Dorf, um ein Kind zu erziehen.”
Ich meine, dieser Gedanke ldsst sich auch auf die Begleitung der sprachlichen Entwick-
lung von Kindern und Jugendlichen Ubertragen.

2 Eine Evaluierung der Deutschfdrderklassen ist laut Regierungsprogramm geplant.
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1_ Einleitung

Die Jahre 2015 und 2016 waren von einem starken Zuzug von Schutzsuchenden nach
Europa und auch nach Osterreich geprédgt. Damit kam auch eine groke Anzahl von Asyl-
werber*innen fur die Unterbringung wdhrend des Asylverfahrens nach Vorarlberg.

So wurden im Jahr 2015 in etwa 4600 Personen in Vorarlberg im Rahmen der Grund-
versorgung betreut und im Jahr 2016 in etwa 5200 Personen.! Das Land Vorarlberg
verfolgte dabei gemeinsam mit Vorarlbergs Gemeinden die Strategie, diese Menschen
wdhrend des Asylverfahrens nicht an wenigen Orten in groRer Zahl unterzubringen,
sondern méglichst in allen 96 Gemeinden Unterkiinfte zu schaffen. Uber die Vorarlber-
ger Landesgrenzen hinaus wurde in diesem Zusammenhang das vom damaligen Landes-
rat fur Integration Erich Schwdrzler gesteckte Ziel bekannt, bis Weihnachten 2015 in
jeder Gemeinde Gefliichtete unterzubringen, das auch vom damaligen Prdsidenten des
Vorarlberger Gemeindeverbandes Harald Kéhlmeier unterstitzt wurde. Neben der damit
verbundenen Wohnraumbeschaffung stellten sich fir die Stadte und Gemeinden also
schon zu einem sehr frihen Zeitpunkt, d. h. zu Beginn der Asylverfahren, die Fragen,
wie diese neu Zugezogenen bei der sozialen Integration in der Gemeinde unterstitzt
werden kdnnen und was es braucht, damit die Regelsysteme vor Ort (z.B. Kommunal-
verwaltungen, Kindergdrten, Schulen etc.) die damit verbundenen Herausforderungen
gut bewdltigen kdnnen. Zur Unterstitzung dieser Integrationsarbeit auf kommunaler
Ebene beschloss das Kuratorium des Sozialfonds im Friihjahr 2016 die Finanzierung von
Fliichtlingskoordinationsstellen auf regionaler bzw. auf kommunaler Ebene. Im Verlauf
der letzten flnf Jahre haben viele der Personen, die 2015/2016 als Asylwerber*in-

nen zugewandert waren, ein Bleiberecht erhalten. Anfang 2020 lebten ca. 6000 Men-
schen mit Staatsbirgerschaften aus den Hauptherkunftslandern von Gefliichteten?in
Vorarlberg. Die ab 2016 eingerichteten Koordinationsstellen fiir Asyl- und Fliichtlings-
wesen unterstitzen die langerfristige Integration dieser Menschen.

Dieser Beitrag beschreibt die Entstehung dieser neuen Struktur der kommunalen bzw.
regionalen Integrationsarbeit, ihre Zustandigkeiten und die Umsetzung dieser Auf-
gaben in der Praxis. Er analysiert die Gemeinsamkeiten und Unterschiede in den
Arbeitsweisen der Stellen und stellt ausgehend von der Fachliteratur Thesen zur ihren
Wirkungen auf. AbschlieRend werden die Fragen behandelt, was aus der Perspektive von
okay.zusammen leben - basierend auf der Beobachtung der Entwicklung von regiona-
len Strukturen der Integrationsarbeit in anderen Bundesldndern oder im deutschspra-
chigen Raum sowie auf Fachliteratur - wesentliche Aufgaben einer solchen Struktur in
jenen Zeiten sind, die nicht von einem starken Zuzug von Gefliichteten geprdgt sind,
und wie viel Uberregionale Steuerung eine solche Struktur bendtigt, um gemeinsame
landesweite Mindeststandards in der Integrationsarbeit auf kommunaler Ebene sicher-
zustellen.

1 Daten des Amtes der Vorarlberger Landesregierung.
2 Personen mit Staatsbilirgerschaften der folgenden Ldnder: Afghanistan, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan,
Somalia und Syrien; vgl. Bevdlkerungsstatistik des Amtes der Vorarlberger Landesregierung.
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2_ Der Aufbau und die Entwicklung der Koordinationsstellen
fir Asyl- und Fliichtlingswesen

2.1 ,Alte” und ,neue® Strukturen zur Unterstiitzung
von kommunaler Integrationsarbeit

Mit dem Sozialfonds finanzieren das Land Vorarlberg und die Vorarlberger Gemeinden
seit 1997 gemeinsam die Kosten der Mindestsicherung bzw. Sozialhilfe, der Integra-
tionshilfe fur Menschen mit Beeintrdchtigung und der Jugendwohlfahrt. Das Kuratorium
des Sozialfonds, bestehend aus Vertreter*innen der Landesregierung und der Gemein-
den, beschloss im Mdrz 2016 die Finanzierung von Koordinationsstellen fir Asyl- und
Fluchtlingswesen in Regionen bzw. in Stddten und grofReren Gemeinden. Diese Koordi-
nationsstellen arbeiten seither entweder als regionale Struktur gemeindetibergreifend
(bspw. Region Vorderland) oder als Fachpersonen bzw. Fachstellen in der Verwaltung
von Stddten oder grofteren Gemeinden (bspw. Marktgemeinde Lustenau). Die Finanzie-
rung dieser Flichtlingskoordinationsstellen liber den Sozialfonds wurde zuerst bis Ende
des Jahres 2018 bewilligt und in einem zweiten Schritt bis Ende des Jahres 2021 ver-
langert.

In den meisten groReren Gemeinden und Stddten in Vorarlberg konnten diese ,neuen®
Stellen an bereits bestehende Verwaltungsstrukturen fir die kommunale Integrations-
arbeit andocken: In grékeren Kommunen gab es bereits vor der Fluchtmigration der
Jahre 2015 und 2016 in Gemeinde- bzw. Stadt-Politik und -Verwaltung fir das Thema
Integration zustdndige Stellen. Diese ,dlteren® Strukturen sind hdufig im Anschluss an
die Integrationsleitbildprozesse der sogenannten Nullerjahre entstanden.* Aber auch
angestoRen durch andere Entwicklungen und Prozesse* wurden im Verlauf der letzten
zwei Jahrzehnte Wissen und Kompetenzen zum Thema Integration auf Gemeindeebene
aufgebaut, Integrationsausschiisse wurden eingerichtet und Projekte wurden umge-
setzt. Auch war bspw. ,Integration in den Gemeinden®, gestartet gleich nach Griindung
von okay.zusammen leben Anfang der Nullerjahre, tber viele Jahre ein Schwerpunkt-
programm der Projektstelle. Das Ziel war, die kommunale Ebene fiir eine nachhaltige
Integrationsarbeit zu sensibilisieren und sowohl den Aufbau von Strukturen wie auch
konkrete Projektarbeit vor Ort zu unterstutzen. Kurz gesagt: Im Jahr 2015 war bereits
in vielen Vorarlberger Gemeinden Kompetenz vorhanden, ebenso wie ein Bewusstsein
dafir, welche Gestaltungsmdglichkeiten es im Integrationsbereich auf Gemeindeebene
gibt. Nicht nur, aber gerade auch in kleineren Gemeinden mangelte es aber hdufig an
Ressourcen fir die Umsetzung, oder diese hing stark vom (ehrenamtlichen) Engagement
Einzelner ab, was insbesondere die Stabilitdt und Nachhaltigkeit der Arbeit beeintrdch-
tigte.

3 Die Stadt Dornbirn erarbeitete ab 2001 als erste Stadt Osterreichs ein Integrationsleitbild. Viele
Vorarlberger Gemeinden und Regionen folgten in den darauffolgenden Jahren diesem Beispiel:
https://www.okay-line.at/Wissen/integrationspolitische-strukturen-in-vorarlberg/leitbilder-und-
evaluierungsberichte.html

4 Beispielsweise seit 2011 durch die lokalen Sprachférdernetzwerke im Programm ,Netzwerk mehr Spra-
che® von okay.zusammen leben: https://www.okay-line.at/okay-programme/netzwerk-mehr-sprache/.
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Strukturell neu war 2016 mit der Einrichtung der Flichtlingskoordinationsstellen eine
ausdrickliche gemeindetubergreifende Verankerung einer Zustdndigkeit fur Integration
(mit einem Fokus auf Gefliichtete) in Regionen, die von kleinen Gemeinden geprdgt
sind. Darlber hinaus waren mit der Einrichtung der Koordinationsstellen fir Asyl- und
Flichtlingswesen fortan mehr Personalressourcen fir die kommunale Integrations-
arbeit vorhanden sowie eine beinahe fldchendeckende Struktur mit grob definierten
gemeinsamen Aufgaben, die auch fur eine Koordinationsstruktur fir kommunale und
regionale Integrationsarbeit sorgte, die ein paar Jahre recht stabil war. Im Laufe des
Jahres 2016 wurden diese neuen Stellen landesweit aufgebaut. Gab es in gréReren
Kommunen bereits vorher in der Verwaltung fir das Integrationsthema Zustandige,
wurde die Funktion der Fliichtlingskoordinationsstelle entweder von diesen Personen in
»,Personalunion® Gbernommen und mit zusdtzlichen Ressourcen ausgestattet (bspw. in
Hohenems und in GOtzis), oder es wurde eine neue Stelle ergdnzend zur*zum bestehen-
den Integrationsbeauftragten geschaffen (bspw. in Dornbirn, Bregenz, Lustenau oder
Feldkirch). Waren vorab keine hauptamtlichen Strukturen fiur Integration in den Ver-
waltungen vorhanden, entstanden neue Stellen. Im Fall einer gemeindelbergreifenden
Zustandigkeit wurden diese neuen Stellen hdufig bei bestehenden gemeindelber-
greifenden Strukturen angesiedelt (bspw. beim Sozialsprengel Raum Bludenz oder beim
Regionalmanagement Bregenzerwald).

In den Jahren 2015 und 2016 wurden in folgenden Stddten, Gemeinden und Regionen
Koordinationsstellen fir Asyl- und Flichtlingswesen eingerichtet:

Stadte/Gemeinden
Stadt Bregenz

Stadt Dornbirn
Stadt Feldkirch
Marktgemeinde Hard

Stadt Hohenems

Marktgemeinde Lustenau
Regionen
Region amKumma

Region Bludenz, Brand, Walgau

Region Bregenzerwald

Region Klostertal, Arlberg, Montafon, GroRes Walsertal

Region Rheindelta

Region Vorderland

Damit deckte und deckt diese Zustdndigkeitsstruktur alle Gemeinden in Vorarlberg ab,
mit Ausnahme der Hofsteig-Gemeinden Lauterach, Schwarzach und Wolfurt sowie der
Gemeinden Eichenberg, Hohenweiler, Horbranz, Lochau und Méggers im Leiblachtal.

5 Die Koordinationsstelle der Stadt Bregenz hielt bzw. hdlt laut Auskunft von 0. Christof vom Vorarlberger
Gemeindeverband zu den Gemeinden im Leiblachtals Kontakt (E-Mail-Korrespondenz vom 14.1.2021).
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2.2 Die inhaltliche Steuerung der Koordinationsstellen sowie
der liberregionale Austausch

Die grobe Ausrichtung der Tatigkeiten der Koordinationsstellen fiir Asyl- und Flicht-
lingswesen wurden von 2016 bis 2019 in einem Gremium, bestehend aus der fiur Asyl
verantwortlichen Landesrdtin, dem fir Integration verantwortlichen Landesrat, einem
Vizeprdsidenten des Vorarlberger Gemeindeverbands und deren fachlichen Mitarbei-
ter*innen, fixiert. Die Arbeitsschwerpunkte der Koordinationsstellen wurden bis Ende
2019 jahrlich von einem Gremium festgelegt, das die inhaltliche Leitung der Koor-
dinationsstellen innehatte. Das Gremium bestand aus Vertreter*innen des Landes
Vorarlberg und des Vorarlberger Gemeindeverbands, den Sozialplaner*innen gréRerer

Kommunen, den Leiter*innen der involvierten Regionalmanagements und der Geschdfts-

flihrung von okay.zusammen leben. Dieses Gremium wurde vom Vorarlberger Gemeinde-
verband einberufen und geleitet.

Die Auslegung dieser Aufgaben und Schwerpunkte - mit welchem Ausmaf’ sich die Koor-
dinator*innen welchen Zustdndigkeiten widmen, wie ein Schwerpunkt umgesetzt wird
etc. - oblag und obliegt den Koordinationsstellen zu weiten Teilen selbst. Nur bei
einzelnen landesweit umgesetzten Projekten gab es gemeinsame Vorgaben und eng
akkordierte Vorgehensweisen (z.B. bei der zweimal durchgefiihrten Befragung von
geflichteten Frauen, die zum Befragungszeitpunkt die Mindestsicherung bezogen).

So entwickelten sich unterschiedliche Fokusse und Akzente, die sich wohl u.a. an den
vor Ort wahrgenommenen bzw. artikulierten Bedarfen sowie an den Profilen der Koordi-
nator*innen orientierten. Einzelne Akteur*innen setzten sich wiederholt fir eine
stdrker landesweite inhaltliche Steuerung der Koordinationsstellen ein, allerdings
konnte sich eine solche bislang nicht etablieren.

Um den Austausch zwischen all jenen Akteuren zu gewdhrleisten, die in die Erstauf-
nahme von Geflichteten in Gemeinden involviert waren, berief der Vorarlberger
Gemeindeverband ab 2015 Sitzungen ein, an denen auch Fachinstitutionen (wie die
Caritas) teilnahmen. Mit der Einrichtung der Flichtlingskoordinationsstellen entwi-
ckelte sich unter diesen Stellen eine eigene Vernetzungsstruktur: Von 2016 bis Ende
2019 trafen sich die Koordinator*innen in regelmdf®igen Abstdnden (in etwa alle sechs
Wochen) zu Austauschsitzungen (,,Jours fixes®), die vom Vorarlberger Gemeinde-
verband und vom Fliichtlingskoordinator des Landes Vorarlberg begleitet wurden.

Auch die Entwicklungspartnerschaft ,Integrationsbegleitung fir bleibeberechtigte
Fliichtlinge im langerfristigen Integrationsprozess“ (2016/2017)® trug unter anderem
dazu bei, bei den Koordinationsstellen ein gemeinsames Bild davon zu schaffen,
welche Aufgaben im Sinne einer ,Integrationsbegleitung® mit dem Ankommen in der
Wohngemeinde (nach dem Erhalt des Bleiberechts und dem Auszug aus den Grund-

6 Entwicklungspartnerschaft ,Integrationsbegleitung“: geleitet von der Vorarlberger Landesregierung
und vom Vorarlberger Gemeindeverband, konzipiert und begleitet von okay.zusammen leben, umgesetzt
gemeinsam mit den Fliichtlingskoordinator*innen.
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versorgungsquartieren) verbunden sind und welche Rolle die Koordinationsstellen
dabei einnehmen kénnen.’

2.3 Ganz konkret: die Aufgaben der Fliichtlingskoordinator*innen
in der Praxis

Welche Aufgaben haben die Koordinator*innen fir Asyl- und Flichtlingswesen nun ganz
konkret im ihrem Alltag erledigt? Dariiber geben die Tdtigkeitsberichte der Koordina-
tionsstellen und die Protokolle aus unterschiedlichen Settings, in denen die Koordi-
nator*innen Uber ihre Arbeit berichteten, Aufschluss.® Diese Tatigkeiten lassen sich
entlang der ,Zielgruppen®, an die sie sich richten, beschreiben: Gefluchtete, freiwillig
Engagierte, Kommunalpolitik und -verwaltung, Fachinstitutionen, Unternehmen sowie
die bereits langer ansdssige Bevdlkerung und ihre Vereine.

Geflichtete

Die Koordinationsstellen waren bzw. sind Ansprechpartner fir Gefliichtete selbst.
Sie stellen ihnen Informationen (im Sinne von Orientierungswissen), Beratung und teil-
weise auch eine ldangerfristige individuelle Begleitung zur Verfligung. Beispielsweise
unterstitzen sie die Gefliichteten bei der Organisation eines Deutschkurs-Besuchs,
erkldaren Behdrdenschreiben, unterstiitzen beim Ausfillen von Formularen oder bei der
Suche nach Wohnraum, Praktikums-, Lehr- und Arbeitsstellen, begleiten punktuell beim
Aufsuchen anderer Fachstellen und Institutionen usw. Neben diesen Beratungs- und
Begleitaktivitdten haben die Koordinationsstellen auch eine Vielzahl von Projekten
konzipiert und umgesetzt, die sich an Gefliichtete richten: Beispiele dafir sind Fahr-
radkurse oder begleitete, niedrigschwellige Lernorte. Dariiber hinaus wurden zweimal
geflichtete Frauen, die die Mindestsicherung bezogen, landesweit von den Koordina-
tionsstellen befragt, um Informationen tber die Lebenssituationen und Unterstit-
zungsbedarfe dieser Frauen zu generieren und darauf aufbauend Angebote fir sie zu
entwickeln.?

7 Fir Details vgl. Schlusspapier der Entwicklungspartnerschaft ,Integrationsbegleitung fir bleibebe-
rechtigte Fliichtlinge im ldngerfristigen Integrationsprozess® inkl. Empfehlungen fir eine zeitnahe
Umsetzung, Handlungsfeld ,Soziale Integration in die Wohngemeinde“ (Auf Nachfrage bei okay.zusammen
leben erhaltlich).

8 Folgende Quellen wurden fir die nachfolgende Beschreibung herangezogen: Protokoll der zweiten
Sitzung der Entwicklungspartnerschaft zum Thema ,Integrationsbegleitung fiir bleibeberechtigte
Flichtlinge im langerfristigen Integrationsprozess® am 13.12.2016; Tatigkeitsbericht Flichtlingskoor-
dinator*innen vom 11. April 2018; Tatigkeitsbericht Fachstelle Zusammen.Leben 2019 (Marktgemeinde
Lustenau); Protokoll zu einem Fokusgesprdch mit Ritter S. und Hochhauser-Gams E. M. am 15.12.2019.

9 O0bwohl die Koordinationsstellen primdr eingerichtet wurden, um die Integrationsprozesse von Bleibe-
berechtigten zu unterstiitzen, dienten bzw. dienen viele ihrer Tdtigkeiten auch den Asylwerber*innen,
die in den Gemeinden und Stddten untergebracht waren bzw. sind - denn auch wdhrend des Asylverfah-
ren haben diese Menschen Bedarf an Begegnungsmoglichkeiten, bendtigen manche gefliichtete Kinder
Unterstlitzung in schulischen Belangen etc.
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In der Integrationsbhegleitung freiwillig Engagierte

Die Koordination und die Unterstitzung des freiwilligen Engagements war eine
zentrale Tatigkeit der Flichtlingskoordinator*innen. Dies umfasste bspw. das ,Zusam-
menflihren“ von Gefliichteten mit Freiwilligen, die ihre Zeit zur Verfligung stellten,
die Begleitung von ehrenamtlich Engagierten bei der Umsetzung von Projekten wie
Kochgruppen, Deutschlern-Treffs, Begegnungscafés u. A., Intervisions- und Reflexions-
moglichkeiten fur Freiwillige im Rahmen von Einzelgesprdchen und Weiterbildungen,
die Organisation von Danke-Veranstaltungen u.v.a.m.

Politik und Verwaltungen von Stadten und Gemeinden

Der Aufbau von Wissen und Kompetenzen rund um Zuwanderung und Integra-
tionsprozesse bei Gemeindepolitik und -verwaltung war bzw. ist eine der Aufgaben der
Koordinationsstellen. Dies erfolgt bspw. durch die Weitergabe von Orientierungswis-
sen zu Integrationsangeboten, -pfaden und Zustdndigkeiten, durch die Beratung und
Begleitung von Kommunen bei der Fallarbeit und die teilweise Entlastung der Kommu-
nalverwaltung durch die ,Ubernahme* der Fallarbeit, durch die Unterstiitzung bei der
Konzeption und Umsetzung von Projekten sowie durch die Vernetzung von Gemeinden.!?

Fachinstitutionen der sogenannten Regelsysteme

Auch die Vernetzung und die Abstimmung mit Fachinstitutionen der ,Regel-
systeme® waren bzw. sind eine zentrale Aufgabe der Koordinationsstellen. Dazu zdhlen
bspw. die fallbezogene Beratung von Schulen und Kindergdrten vor Ort und die gemein-
same Umsetzung von Projekten wie Elternbildungsangeboten, aber auch die Abstimmung
mit landesweit tdtigen Einrichtungen. Zu Beginn der Tdatigkeit der Koordinator*innen
umfasste dies auch sehr stark die Abstimmung mit jenen Organisationen, die flr die
Erbringung von Leistungen im Rahmen der Grundversorgung zustdndig waren bzw. sind
(bspw. Caritas, Rotes Kreuz, ORS). Ziel dabei war die Vermeidung von Doppelgleisigkei-
ten sowie die Abstimmung der Angebote auf den jeweiligen regionalen bzw. kommunalen
Kontext (bspw. Erhebung des Bedarfs an Deutschkursen mit Kinderbetreuung).

Unternehmen

Mittels der Kontaktpflege zu Betrieben unterstiitzen die Koordinationsstellen
Gefluchtete bei der Suche nach Praktikumsstellen, Ausbildungspldtzen und Jobs.
Sie standen bzw. stehen aber auch Unternehmen zur Verfligung, wenn diese Unter-
stitzungsmalknahmen bei der Integration von Gefliichteten in ihre Betriebe bendtigen
(bspw. bei der Suche nach begleitenden Deutschkursangeboten).

10 Manche Koordinationsstellen unterstitzten die Stadte und Gemeinden auch intensiv bei der Bereit-
stellung von sogenannten Integrationstdtigkeiten (dem Nachfolgemodell der Nachbarschaftshilfe der
Caritas), die Asylwerber*innen eine bezahlte Beschdftigung fir einige Stunden pro Monat ermdéglichen.

Unterbringung

86



Die bereits langer ansdssige Bevélkerung und ihre Vereine

Die bereits langer ansdssige Bevodlkerung, die nicht Uber eine ehrenamtliche
Integrationsbegleitung in Kontakt mit Gefliichteten steht, ist ebenfalls eine Zielgruppe
der Arbeit der Flichtlingskoordinationsstellen: Die Koordinator*innen stehen diesen
Menschen fir individuelle Fragen rund um Asyl und Integration zur Verfiigung und
organisieren teils auch 6ffentliche Veranstaltungen, um das Zusammenleben in Vielfalt
zu thematisieren oder um Sensibilitdt fiir unterschiedliche Lebensrealitdten zu schaf-
fen (wie bspw. Ausstellungen, Vortrdge oder sogenannte Mdrkte der Kulturen). Insbe-
sondere wahrend des starken Zuzugs von Schutzsuchenden in den Jahren 2015/16 wurde
von den Koordinationsstellen viel Informations- und Aufkldrungsarbeit geleistet.
Aber auch Vereine (vom FuRballverein bis zur Moscheegemeinde), die ihre Angebote fir
Geflichtete 6ffnen, wurden bzw. werden beraten und begleitet.

2.4 Die Aufgaben der Koordinationsstellen in Zeiten
der Covid-19-Krise

Welche Funktion hatten die Koordinationsstellen fur Asyl- und Flichtlingswesen in
jener Phase der Coronakrise, in der im Frihjahr 2020 Ausgangsbeschrankungen in Kraft
traten, Kindergdrten und Schulen geschlossen wurden und das 8ffentliche Leben aufs
Wesentliche beschrdnkt wurde? Die Flichtlingskoordinator*innen berichten, dass ihre
Arbeit in der ersten Phase des Lockdowns stark auf die Weitergabe von (mehrsprachi-
gen) Informationen zum Gesundheitsverhalten und zu den geltenden Beschrdnkungen
fokussiert war. Auch individuelle Anfragen, die sich auf den Umgang mit Covid-19 bezo-
gen, wurden von Gefliichteten an sie herangetragen. Die Koordinationsstellen nah-

men zudem eine verstdrkte Nachfrage nach der Erkldrung von Bescheiden sowie nach
der Unterstiitzung beim Ausfiillen von Antrdgen u. A. wahr (méglicherweise, weil viele
Behorden ihren personlichen Parteienverkehr eingestellt oder stark beschrankt hat-
ten). Dass diese individuelle Informationsweitergabe, Beratung und Unterstiitzung auch
in der schwierigen Phase des Lockdowns méglich waren, fihren die Koordinator*innen
mafgeblich darauf zuriick, dass sie in den Jahren zuvor intensiv am Aufbau von Netz-
werken (zu Geflichteten, aber auch zu anderen Institutionen und Vereinen) gearbeitet
hatten und sie diese etablierten Beziehungen in der Krise nutzen konnten. Dies war
fir sie u.a. daflir wesentlich, um dringende Empfehlungen und Verhaltensvorschriften
an jene Personen zu bringen, die Uber etablierte deutschsprachige Medien kaum
erreicht werden.

Im Verlauf des ersten Lockdowns wurden von den Koordinationsstellen zahlreiche Ad-
hoc-Angebote entwickelt bzw. bestehende Angebote adaptiert, um insbesondere im
Bereich der Lernunterstiitzung einen Beitrag leisten zu kdnnen, bspw. eine digitale
Lernunterstitzung fir Schulkinder durch Ehrenamtliche in der Region Vorderland, die
Umstellung von niedrigschwelligen Frauensprachkursen auf Fernlernen in der Markt-
gemeinde Lustenau oder die Moglichkeit, Schulunterlagen der Kinder ausdrucken zu
lassen, in Hard. Und auch in der Phase des ,Wiederhochfahrens® nach dem ersten Lock-
down legten zahlreiche Koordinationsstellen ein besonderes Augenmerk auf Kinder und
Jugendliche, die durch die langen SchulschlieBRungen Gefahr liefen, zurickzufallen bzw.
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den Anschluss zu verlieren, indem sie bspw. in Zusammenarbeit mit der Koordinations-
stelle fur Integrationsangelegenheiten des Landes Vorarlberg die Sommerschulen

zur Unterstitzung des Deutscherwerbs bei Eltern bewarben und auch nachgehend dafir
Sorge trugen, dass die Eltern gut informiert waren und ihre Kindern dafir anmeldeten.!

Eine aktuelle Studie der Fachhochschule Kdrnten weist zudem darauf hin, dass zahl-
reiche Gemeinden und Stddte fur die Bewdltigung der Coronakrise jene Strukturen
reaktiviert bzw. genutzt haben, die sie zur Bewdltigung der Fluchtmigration in den
Jahren 2015/2016 aufgebaut hatten. So gab in einer Befragung mehr als die Hdlfte

von insgesamt 92 Kommunen und Bezirken an, in der Coronakrise jene Netzwerke mit
Ehrenamtlichen bzw. mit dndern Amtern reaktiviert zu haben, die fiir die Aufnahme
und Integration von Gefllichteten entstanden sind.!? Solche Beispiele sind uns auch in
Vorarlberg bekannt: So waren in der Stadt Bregenz und in der Marktgemeinde Lustenau
bspw. jene Personen fiir die Organisation der Nachbarschaftshilfe bzw. von Boten-
diensten zustdndig, bei denen auch die Zustdndigkeit fir die Flichtlingsintegration
lagen; begriindet wurde dies u.a. mit deren Erfahrung in der Arbeit mit Ehrenamtlichen.

2.5 Eingeworbene Drittmittel, Anerkennungen und Preise

Manche Koordinationsstellen haben sich in den vergangenen Jahren auch stark darum
bemiht, Drittmittel einzuwerben. Wiederholt ist es Koordinator*innen gelungen, tber
Osterreichische oder europdische Fonds oder Uber private Stiftungen zusdtzliche Mittel
flir die Integrationsarbeit auf Gemeindeebene zu erhalten (bspw. das Projekt ,Integ-
ration TO GO - Aufsuchende Integrationsberatung fir Frauen im Vorderland®). Mehrfach
wurden die Koordinationsstellen oder die von ihnen umgesetzten Projekte ausgezeichnet.

3_ Gemeinsamkeiten und Unterschiede in den Arbeitsweisen

Bis 2019 wurden jdhrlich jeweils gegen Jahresende in einem Gremium die Arbeits-
schwerpunkte der Koordinator*innen fir das darauffolgende Jahr festgelegt. Eine dar-
tber hinausgehende gemeinsame inhaltliche Steuerung der Koordinationsstellen fand
nur punktuell statt. Dadurch hatten und haben die Koordinator*innen bei Ausgestal-
tung dieser Zustandigkeiten und Schwerpunkte eine hohe Flexibilitdt. So haben sich in
der Vergangenheit Gemeinsamkeiten und Unterschiede in den Arbeitsweisen der Koordi-
nationsstellen entwickelt. Diese werden in den nachfolgenden Absdtzen skizziert.

11 Ergebnisse einer telefonischen Befragung ausgewdhlter Koordinator*innen Mitte April 2020 sowie einer
schriftlichen Befragung aller Koordinationsstellen zwischen Mitte Mai und Mitte Juni 2020.

12 Vgl Schomaker, R. et al. (2020): Betroffenheit und Reaktionen der osterreichischen Kommunen in der
Covid-19-Pandemie, Working Paper Nr. 6, FH Kdrnten.
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3.1 Kommunale vs. regionale Arbeitsweisen?

Naheliegend wdre es zu vermuten, dass sich deutliche Unterschiede in den Tdtigkeiten
regionaler und kommunaler Stellen zeigen, indem bspw. regionale Koordinationsstellen
stdrker die Gemeindeverwaltungen unterstitzen und beraten und kommunale Koordina-
tionsstellen stdrker direkt mit Geflichteten in Kontakt sind. Interessanterweise bestd-
tigt sich diese Vermutung nicht: Einerseits finden sich sowohl unter den regionalen
als auch unter den kommunalen Koordinationsstellen solche, die sehr stark mit Ein-
heiten der Gemeindeverwaltung(en) zusammen arbeiten (im Sinne von ,Integration

als Querschnittsaufgabe®) oder einen sehr starken direkten Kontakt zu Gefliichteten
pflegen; andererseits haben sich bei manchen Koordinationsstellen die Schwerpunkte
im Verlauf der letzten vier Jahre auch in die eine oder andere Richtung verlagert.

So berichtete uns bspw. die Fliichtlingskoordinatorin einer Region, dass sie zu Beginn
ihrer Tatigkeit im Jahr 2016 sehr stark Gemeinden beraten hat, damit diese selbst

auf die Unterstitzungsbedarfe von Geflichteten reagieren kénnen; drei Jahre spdter
berate sie als Koordinatorin hingegen viel stdrker direkt Gefllichtete. Eine Koordina-
torin aus einer groReren Gemeinde berichtete uns hingegen von der gegenteiligen
Entwicklung, ndmlich dass sie anderen Abteilungen inzwischen weniger Gefliichtete

mit ihren Anliegen ,abnimmt®, sondern deutlich stdrker verwaltungsintern vernetzt
arbeitet.!?

3.2 Die groRen gemeinsamen Nenner

Wenngleich sich die Arbeitsschwerpunkte und Arbeitsweisen zwischen den Koordina-
tionsstellen unterscheiden und es teilweise auch in den letzten Jahren zu Verdnde-
rungen kam, gibt es Tdtigkeiten, die einen wesentlichen Bestandteil des Alltags aller
Koordinationsstellen ausmachen:

— die Beratung von Geflichteten in unterschiedlicher Intensitdt (von
Vermittlung an andere Stellen bis zur Fallfihrung im Sinne eines Case-
Managements) sowie die Initiierung und Umsetzung von Projekten,
die sich an Geflichtete richten;

— die Unterstitzung des freiwilligen Engagements von der Rekrutierung
Uber die Koordinierung und die Unterstutzung (in logistischen Fragen
bis hin zu Weiterbildungen und Intervisionsgesprdchen);

— die vernetzte Arbeit mit Fachabteilungen der Gemeindeverwaltung(en)
und ,,Regelsystemen® vor Ort (wie bspw. Bildungseinrichtungen);

— die Funktion als Informationsdrehscheibe innerhalb der Gemeinden,
zwischen Gemeinden, zwischen Gemeinden und Land sowie zwischen Gemein-
den und Fachinstitutionen (Caritas, Erwachsenenbildung, okay.zusammen
leben usw.).

13 Notizen aus Gesprdchen mit zwei Koordinator*innen im Dezember 2019 und im April 2020.
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3.3 Schwerpunkte einzelner Koordinationsstellen
oder Trends fir die Zukunft?

Neben den eben genannten Tatigkeiten, die in allen Koordinationsstellen ein wesent-
licher Teil der Arbeit sind, gibt es auch inhaltliche Schwerpunkte, die in manchen
Koordinationsstellen stark verankert sind und in anderen nur sehr wenig. Dabei kdnnte
es sich um Zufallsprodukte handeln, die sich bspw. aus den Qualifikationen der Koordi-
nator*innen, den gewachsenen Strukturen oder den Initiativen vor Ort ergeben. Da sich
bei zwei Aspekten allerdings auch gewisse Trends ablesen lassen, werden diese hier
etwas ausfihrlicher beschrieben:

Andere Zuwanderungsgruppen als Zielgruppen der Arbeit

In manchen Koordinationsstellen waren die Agenden im Bereich der Fliichtlings-
integration bereits ab 2016 eng mit anderen kommunalen Integrationsagenden ver-
knupft. Dies war in der Regel der Fall, wenn diese beiden Aufgabenbereiche in ,Perso-
nalunion® von einem bzw. einer Zustdandigen ibernommen wurden (bspw. in Hohenems
und in GO6tzis). In anderen Kommunen wurden Aufgaben im Bereich der Flichtlings-
integration personell getrennt, aber inhaltlich abgestimmt mit anderen Integrations-
agenden bearbeitetet (bspw. in Dornbirn und in Bregenz'*). In Lustenau wurde mit
der Finanzierung des Sozialfonds eine zusdtzliche Person angestellt; die Aufgaben
im Bereich der Fluchtlingsintegration wurden dennoch von Anfang an bewusst in die
~Fachstelle Zusammen.Leben® integriert. Dieses Ankniipfen an bestehende Strukturen
der Integrationsarbeit war auf Ebene der Regionen nicht moéglich, da es solche vor 2016
nicht gab (wie im Abschnitt ,,Alte‘ und ,neue’ Strukturen zur Unterstlitzung kommuna-
ler Integrationsarbeit® beschrieben). Aber auch bei den regionalen Koordinationsstel-
len ldsst sich beobachten, dass ihre Arbeit zunehmend auch Zugewanderte, die nicht
als Geflichtete nach Vorarlberg kamen, in den Blick nimmt, bspw. in der Region Vor-
arlberg-Sud, wo seit April 2020 eine Sprechstunde in Turkisch angeboten wird, oder im
Bregenzerwald, wo organisierte Deutschkurse auch Personen offenstanden, die fur die
Beschdftigung im Tourismus zugezogen waren.

Bewusstseinsbildung bei der breiteren Bevélkerung und Dialog mit dieser

Einzelne Koordinationsstellen sahen es schon sehr frih als eine ihrer Aufgaben,
jene Teile der Bevdlkerung, die sich nicht im Bereich der Fliichtlingsintegration enga-
gierten, mit Angeboten - meist im Rahmen von Veranstaltungen - anzusprechen (bspw.
in Lustenau). Haufig ging es bei solchen Veranstaltungen darum, die Diversitdt in der
Bevolkerung sichtbar zu machen (bspw. bei Festen oder ,Mdrkten der Kulturen®).
Teilweise zielten Veranstaltungen auch darauf ab, Fragen des Zusammenlebens in
Vielfalt zu diskutieren (bspw. im Rahmen von Gesprdchs- und Diskussionsformaten).
Bei manchen Koordinationsstellen hat sich diese proaktive Ansprache der sogenann-
ten Mehrheitsbevdlkerung erst in jingerer Vergangenheit entwickelt (bspw. das Projekt
LWeite Welt im Wald“ im Bregenzerwald im Jahr 2019). Von anderen Stellen wiederum
wissen wir, dass Aktivitdten in diesem Feld ausdriicklich nicht als Aufgaben dieser
Koordinationsstellen gesehen wurden.

14 Wobei es in Bregenz im Mai 2020 zu einer Zusammenfihrung bei einer Zustandigen kam.
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Bei beiden hier beschriebenen Aspekten - bei der Zusammenfiihrung der Flichtlings-
integration mit der Integrationsarbeit, die die schon ldnger ansdssigen Zuwanderungs-
gruppen im Fokus hat, sowie beim proaktiven Einbeziehen der nicht in der Fluchtlings-
integration engagierten und bereits ldnger ansdssigen Bevdlkerung - scheint es sich
um Trends in der Arbeit der Koordinationsstellen zu handeln, die sich im letzten Jahr
verstdrkt haben.

4 _ Ein Versuch, die Wirkung der Koordinationsstellen einzuordnen

Wie ist die Integration der neu zugewanderten Gefliichteten in den letzten Jahren
verlaufen und welchen Beitrag haben in Vorarlberg die Koordinationsstellen fir Asyl-
und Flichtlingswesen zu diesem Verlauf geleistet? Streng evaluationswissenschaftlich
genommen ist der erste Teil dieser Frage natirlich leichter zu beantworten als der
zweite. In den nachfolgenden Absdtzen soll dennoch eine Anndherung an beide Aspekte
versucht werden.

4.1 Empirische Befunde zum bisherigen Verlauf
der Flichtlingsintegration

Zur Bewertung, wie die Fluchtlingsintegration seit 2015 verlaufen ist, ist es nahelie-
gend, sich jene Dimensionen von Integration anzusehen, die in der Fachdebatte gerade
am Beginn von Integrationsprozessen als besonders bedeutsam erachtet werden: den
Erwerb der Landessprache und die Erlangung von Selbsterhaltungsfdhigkeit tber die
Arbeitsmarktintegration sowie mittelfristig die soziale Integration.

Zur Arbeitsmarktintegration liegen uns bundesweit und fir Vorarlberg Daten vor, die
flr die Phase von Herbst 2015 bis Mdrz 2020 (also bis zur Coronakrise) die Bewertung
zulassen, dass die Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten gut vorangeschritten ist.
Und zwar gut in dem Sinne, dass die Arbeitsmarktintegration dhnlich gut bzw. teilweise
vermutlich sogar besser gelang als bei Menschen fritherer Fluchtbewegungen.?® So ist
ein sehr hdufig genannter Referenzwert die in Deutschland vor dem Jahr 2015 gemachte
Erfahrung, dass drei Jahre nach Zuzug in etwa 35 Prozent der Gefliichteten in Beschdf-
tigung sind und fiinf Jahre nach Zuzug etwa 50 Prozent. Daten des AMS Osterreich zei-
gen, dass die Arbeitsmarktintegration jener Geflichteten, die Uber das Arbeitsmarkt-
service in Beschaftigung kommen, diesen vergangenen Erfahrungen aus Deutschland
entsprechend gut verlduft: So waren von einer ,AMS-Kontrollgruppe® von Geflichte-
ten aus dem Jahr 2015 Anfang des Jahres 2020 47 Prozent in Beschdftigung; von einer

15 Eine Zusammenfassung der Daten zur Arbeitsmarktintegration bis ins Frithjahr 2019 und Hinweise
auf Referenzwerte aus der Vergangenheit finden sich in einer Prdsentation von Manahl C. im Rahmen
der Veranstaltung , Flichtlingsintegration in der Forschung und in der Praxis® (13.5.2019), verfligbar
unter: https://www.okay-line.at/file/656/cmanahl.pdf; die im Text zitierten bundesweiten Zahlen
vom Beginn des Jahres 2020 stammen aus dem Interview im Nachrichtenmagazin ,Profil“: AMS-Chef
Johannes Kopf: ,Die Hacklerreglung ist falsch“, 9.1.2020, verfiigbar unter: https://www.profil.at/
oesterreich/ams-chef-johannes-kopf-interview-11299410.
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zweiten ,Kontrollgruppe® von Gefliuchteten aus dem Jahr 2016 waren es 43 Prozent und
von einer ,Kontrollgruppe“ aus dem Jahr 2017 waren es bereits 41 Prozent. Und eine
Osterreichweite Unternehmensbefragung zeigt, dass Anfang des Jahres 2019 44 Pro-
zent der in Vorarlberg befragten mittelstdndischen Unternehmen (nicht kapitalmarkt-
orientierte Unternehmen mit 30 bis 2000 Mitarbeitenden) Geflichtete beschaftigten
(bundesweit lag dieser Anteil bei 19 Prozent).'® Von Anfang 2015 bis Ende 2019 wurden
in Vorarlberg ca. 7000 Deutschkurspldtze fir bleibeberechtigte Gefliuchtete finanziert.
Zusatzlich wurden ca. 10 000 Kurspldtze fir Asylwerber*innen in Vorarlberg zur Ver-
fligung gestellt.'” Die Art und Weise, wie diese Kurspldtze dokumentiert werden, lassen
es zwar nicht zu, den Verlauf des Deutscherwerbs von Gefliichteten zu bewerten; die
relativ gut verlaufende Arbeitsmarktintegration 1dsst allerdings vermuten, dass es vie-
len Gefluchteten gelungen ist, mithilfe der Deutschkurse und der Lernbegleitung durch
Ehrenamtliche sowie durch Alltagskontakte ihre Deutschkenntnisse aufzubauen.

Leider gibt es in Vorarlberg keine Daten, die es ermdglichen, quantitativ zu beobach-
ten, wie sich das Zusammenleben (bspw. soziale Kontakte oder auch zwischenmenschli-
che Irritationen oder Konflikte) zwischen schon ldnger ansdssigen Personen und jenen
Menschen, die 2015/2016 als Geflichtete zugewandert sind, entwickelt (hat).!® Dennoch
lassen eine kontinuierliche Medienbeobachtung der Projektstelle okay.zusammen leben
und unsere Vielzahl an Kontakten zu Integrationsakteur*innen auf unterschiedlichen
Ebenen wohl die Bewertung zu, dass sich viele der Sorgen und Beflirchtungen, die zu
Beginn der Fluchtmigration 2015 vor allem auch medial gedufiert wurden, nicht bewahr-
heitet haben. So sehen wir bspw. auch die grofRe Solidaritdt mit Gefliichteten, die sich
in den ,Sonntagsdemonstrationen® der Jahre 2018/2019 gezeigt hat, und die positive
O0ffentliche Resonanz dieser Bewegung gegentber als Indizien dafir, dass das Zusam-
menleben Uberwiegend recht gut funktioniert.

Ausgehend von realistischen Vorstellungen dazu, wie die Integration von Geflichte-
ten in den ersten Jahren in Osterreich und Vorarlberg voranschreiten wird, kann also
anhand der verfiligbaren Daten bis zum Frihjahr 2020 von einem positiven Verlauf
gesprochen werden. Inwiefern die Coronakrise hier nachhaltig interveniert (speziell
im Bereich der Beschdftigung), wird sich in den ndchsten Monaten zeigen.

16 Vgl. Ernst & Young: Mittelstandsbarometer Osterreich 2019. Befragungsergebnisse, verfiigbar unter:
https://presse.ikp.at/news-ey-mittelstandsbarometer-oesterreich-2019?id=80023&menueid=
2186&tab=4&l=deutsch.

17 Da die Kurse wdhrend des Asylverfahrens und die Kurse fir Bleibeberechtigte ein unterschiedliches
StundenausmaR haben, sind diese beiden Zahlen allerdings nicht direkt miteinander vergleichbar.

18 1In den Bundesldndern Tirol und Oberdsterreich fihrte das Forschungsinstitut SORA wiederholt Befra-
gungen durch, um die Stimmung der Bevdlkerung zum Thema Fliichtlingsintegration (bzw. zu den The-
men Zuwanderung und Integration im Allgemeinen) zu messen - in Tirol in den Jahren 2017 und 2019,
in Oberdsterreich in den Jahren 2016 und 2018. Vgl. SORA Institute for Social Research and Consulting:
Migration & Integration, verfiigbar unter: https://www.sora.at/themen/migration-integration.html.
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4.2 Thesen aus der Steuerungsliteratur zur Wirkung
der Koordinationsstellen

Welchen Beitrag die Koordinationsstellen zu der bislang recht erfolgreich verlaufen-
den Integration gefliichteter Menschen geleistet haben, kénnen wir im Rahmen die-
ses Beitrags leider nicht auf der Basis empirisch zusammengetragener wissenschaft-
licher Erkenntnisse bewerten. Da die Koordinationsstellen vor allem mittelbar wirken
(z.B. uber das ,Matching“ von Ehrenamtlichen und Gefliichteten zu einem schnelle-
ren Deutscherwerb beitragen, der in der Folge bspw. wiederum die Arbeitsaufnahme
erleichtert), wdre es auch im Zuge einer wissenschaftlichen Evaluierung eine grof3e
Herausforderung, die Wirkung der Koordinationsstellen auf die Integrationsprozesse
konkret zu beziffern. Wir versuchen daher Uber die Literatur zu einer erfolgreichen
Steuerung von Integration auf Gemeindeebene eine Anndherung daran, welche wesent-
lichen Funktionen solche Stellen als ,ein (zentrales) Radchen im Getriebe® bei der
Gestaltung von Integrationsprozessen haben.

Im deutschsprachigen Raum beschdftigt sich die Fachdebatte der letzten 15 Jahre ver-
mehrt mit der Frage, wie auf der Ebene von Stddten und Gemeinden die vorhandenen
Moglichkeiten, Integration zu fordern, bestmoéglich genutzt werden kénnen. Fachleute®
sind sich darin einig, wie zahlreich die Handlungsmdglichkeiten sind, die sich vor Ort
bieten. Denn gerade auf der Ebene von Stddten und Gemeinden zeigt sich besonders
gut, was der in der Integrationsarbeit viel strapazierte Begriff ,Querschnittsmaterie®
bedeutet: Auf lokaler Ebene findet Integration in einem umfassenden Sinne statt bzw.
kann proaktiv und auf breiter Basis gestaltet werden - in der Wohnanlage, bei der Frei-
zeitgestaltung, in den Kinderbetreuungs- und Bildungsinstitutionen, in der Arbeits-
statte usw. Auf der lokalen Ebene kann es gelingen, Zugang zu Bevdlkerungsgruppen
aufzubauen und zu pflegen, die mit allgemeinen Angeboten generell nicht so gut
erreichbar sind. Hier liegen also wichtige Netzwerkknotenpunkte, um diese Gruppen mit
Angeboten und Informationen (wie bspw. auch 2020 wdhrend der Coronapandemie oder
der Bewerbung der Sommerschulen) zu erreichen. Auf lokaler Ebene bieten sich die
ersten Partizipationsmdglichkeiten, um an der neuen Gesellschaft aktiver teilzunehmen
und erste gemeinschaftliche Verantwortung zu tibernehmen (in Vereinen, Elterngrup-
pen an Bildungsinstitutionen u.v.a.m.). Die politische Integration neuer Bevélkerungs-
gruppen beginnt?® vielfach in Kommunen und entwickelt sich von dort auf die nachsten
Ebenen. Alle diese Integrationsgelegenheiten sind auch mit vielfachen Gelegenheiten
der gruppenibergreifenden Begegnung verbunden und damit wichtige Felder der sozia-
len Integration. Das Potenzial dieses Sozialraumes fiir die emotionale Integration zei-
gen die zahlreichen Studien zur zweiten Generation Zugewanderter, die belegen, dass
sich auf lokaler Ebene friher bzw. am ehesten starke ,neue“ Zugehdrigkeitsgefihle

19 Vgl u.a. Bertelsmann Stiftung, Bundesministerium fiir Inneres (Hrsg.) (2005): Erfolgreiche Integ-
ration ist kein Zufall. Strategien kommunaler Integrationspolitik (Kurzversion), Verlag Bertelsmann
Stiftung; Gruber, M. (2013): Integration im ldndlichen Raum. Ein Praxishandbuch, Innsbruck/Wien/
Bozen: Studien Verlag; Schader Stiftung (Hrsg.) (2011): Integrationspotenziale in kleinen Stadten
und Landkreisen. Ergebnisse des Forschungs-Praxis-Projekts.

20 Neben der Kommunalpolitik ist auch die politische Arbeitnehmer*innenvertretung (Gewerkschaften,
in Osterreich auch die Arbeiterkammern) ein wichtiges Startfeld politischer Aktivitdten neuer (durch
Zuwanderung hinzugekommener) Bevdlkerungsgruppen.
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entwickeln.?! Auf Ebene von Gemeinden wird auch friih sichtbar, was gut oder weniger
gut 1lduft. Es ist ein sensibler Raum fiir eine seismografische Beobachtung gesell-
schaftlicher Entwicklungen. Und es ist natiirlich auch ein Raum, in dem die mit fort-
schreitenden Integrations- und Pluralisierungsprozessen verbundenen Irritationen und
Konflikte auftreten kdnnen, diese damit aber auch friuh aufgegriffen und im positiven
Fall konstruktiv transformiert werden kénnen. Das Potenzial dieses Sozialraumes fur
eine integrierende und integrative Gesellschaft hebt sich nicht von selbst:

Es braucht Zustdandigkeit, Verantwortlichkeit und stabile Ressourcen fir das Tun -
konkret: fur die Arbeit kompetenter regionaler und kommunaler Fachstellen, wie sie
auch in Vorarlberg in den letzten Jahren auf- und ausgebaut wurden.

Koordination, Vernetzung, Zugangs- und Kontaktpflege, Sensibilisierung, Kompetenz-
vermittlung und Projektmanagement gelten in der Fachliteratur und in der Fachdebatte
als die zentralen Charakteristika bzw. Aufgaben solcher kommunaler Integrationsfach-
stellen, um das Potenzial des kommunalen sozialen Raumes fir die Integrationskraft
einer Gesellschaft zu entfalten.??

Beispielsweise:

— das Bereitstellen von Fachwissen zum Thema Integration fiir ehrenamtliche
Akteur*innen, aber auch fur Hauptamtliche unterschiedlicher Professionen
(Lehrer*innen etc.);

— die Funktion einer Informationsdrehscheibe im Hinblick auf Angebote,
Zustandigkeiten, Prozedere etc. in einer ausdifferenzierten lokalen,
regionalen und auch landesweiten Landschaft von Akteur*innen;

— die kontinuierliche Vernetzung aller Integrationsakteur*innen (insbeson-
dere in den Bereichen Bildung, Arbeit, Soziales);

— die Kontaktpflege mit Migrant*innenselbstorganisationen sowie die
Initiierung eines gesamtgesellschaftlichen Dialogs;

— das Vorantreiben einer interkulturellen bzw. diversitdtsorientierten Offnung
der Verwaltung (fiur ,migrationsbedingte® neue bzw. neu erscheinende
Fragen, aber auch dahingehend, dass sich die gesellschaftliche Vielfalt
mittelfristig in der Kommunalverwaltung widerspiegelt);

— die Weiterentwicklungen von identifizierten Aufgabenfeldern: lber Ziel-
setzungen, Umsetzungskonzepte, eine entsprechende Ressourcenausstattung
und ein Monitoring, ob die gesetzten Ziele auch erreicht werden;

— die Koordination von Integrationsausschiissen bzw. -beirdten.

Diese Aufgabenfelder spiegeln sich auch in der Beschreibung der Arbeit der Vorarlber-
ger Flichtlingskoordinator*innen. Damit diese Aktivitdten einer Koordinationsstelle
ihre Wirkung gut entfalten kénnen, wird in der Fachliteratur auch auf zwei wesentliche
Rahmenbedingungen hingewiesen:

21 Vgl. Grabherr, E., Burtscher, S. (2012): Zweiheimisch als Normalitdt - zu identitdren und kulturellen
Dimensionen der Integration der 2. Generation in Vorarlberg, TIES-Studie Vorarlberg, Papier 3,
verfligbar unter: https://www.okay-line.at/okay-programme/ties-vorarlberg-studie-zur-integration-
der-zweiten-generation/erkenntnisse-zu-integrationsprozessen-in-vorarlberg.html.

22 Vgl Gruber (2013); Bertelsmann Stiftung, Bundesministerium fir Inneres (2005); Schader Stiftung (2011).
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— Um zu wirken, missen solche Koordinationsfunktionen politisch gewollt sein
und unterstitzt werden. Hohe politische Entscheidungstrdger*innen - in
Gemeinden also Biirgermeister*innen bzw. die zustdndigen Mitglieder des
Gemeinde- bzw. Stadtrats - missen diesen Aufgaben einen entsprechen-
den Stellenwert beimessen; oder mit den Worten der Bertelsmann Stiftung:
~Integrationspolitik muss Chefsache werden [...] Ein klares Bekenntnis
des Verwaltungschefs und sein persénlicher Einsatz, insbesondere in der
Offentlichkeit, tragt dazu bei, den Stellenwert des Themas Integration in der
ganzen Kommune zu stdrken.“?

— Wesentlich ist zudem, dass diese Stellen dauerhaft und nicht nur projekt-
spezifisch angelegt sind. Denn es geht weniger darum, kurzfristig Spezial-
projekte umsetzen, als dauerhaft zu einer Offnung von Regelangeboten
(im Bildungs-, Freizeit-, Sozialbereich usw.) flir moglichst alle Teile der
Bevodlkerung beizutragen. Diese Unterscheidung von ,Spezialprojekten®
und ,Regelangeboten® 1dsst sich gut am Verlauf der Integrationsprozesse
von Gefllichteten beschreiben: Wahrend des Asylverfahrens befinden sich
Gefliichtete in einer rechtlichen ,Spezialsituation®, die auch spezialisierte
Strukturen vorsieht (im Bereich der Unterbringung, der Beratung etc.);
ab dem Erhalt des Bleiberechts geht es hingegen gerade auf kommunaler
Ebene darum, die Unterstiitzungsbedarfe dieser Menschen méglichst im
Rahmen der Arbeit der vorhandenen Regelsysteme abzudecken (in der
Kindergdrten, der Jugend- und Gemeinwesensarbeit etc.). Und es ist eben
auch diese Phase ab dem Erhalt des Bleiberechts, in der den Flichtlings-
koordinator*innen bei der Begleitung der Integrationsprozesse auf Gemein-
deebene eine wesentliche Funktion zukommt.?

Mit dem Verweis auf diese Forschungsliteratur, der in diesem Abschnitt erfolgt ist,
mochten wir selbstverstdndlich nicht den Nachweis erbringen, dass der bislang recht
positive Verlauf der Integrationsprozesse von Gefliichteten in Vorarlberg alleinig

auf die Arbeit der Koordinationsstellen zurtickzufiihren ist. Der Vergleich der Tatig-
keiten der Koordinationsstellen mit den Empfehlungen der Fachdebatte soll verdeut-
lichen, dass die Fluchtlingskoordinator*innen in vielen Bereichen genau das tun,

was in der Fachliteratur empfohlen wird, um auf kommunaler Ebene einen guten Verlauf
von Integrationsprozessen zu unterstitzen. Und auch, dass die Koordinator*innen

in einem Feld tatig sind, das als dulRerst potenzialreich fir die Gestaltung des Zusam-
menlebens in einer diversen Gesellschaft angesehen wird.

23 Bertelsmann Stiftung, Bundesministerium fur Inneres (Hrsg.) (2005), S. 11.

24 Vgl. okay.zusammen leben: Schlusspapier der Entwicklungspartnerschaft ,Integrationsbegleitung
flr bleibeberechtigte Fliichtlinge im ldngerfristigen Integrationsprozess inkl. Empfehlungen fiir eine
zeitnahe Umsetzung®, Sensible Phase , Bleiberecht Phase 2“ (ab erster Wohnung nach dem Grund-
versorgungsquartier).
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5_ Analyse und Optimierungspotenziale

In diesem Abschnitt werden wir versuchen, die in den letzten funf Jahren mit und von
dieser neuen Struktur der Fliichtlingskoordinationsstellen gemachten Erfahrungen mit
den Fachdebatten zur Steuerung von Integration auf kommunaler Ebene zusammenzu-
flhren. Wir werden Stdrken und Schwdchen der derzeitigen Koordinationsstellen aus der
Perspektive von okay.zusammen leben aufzeigen und Uberlegungen dazu anstellen, wie
die Potenziale einer solchen Struktur auch in Zukunft fldchendeckend und gut Wirkung
erzielen kénnen.

5.1 Bislang Erreichtes

Mit der Etablierung der Koordinationsstellen fiir Asyl- und Flichtlingswesen ab 2016
ist es in den Vorarlberger Kommunen zu einem Schub an Wissen und Kompetenz in der
Integrationsarbeit gekommen - insbesondere in jenen (kleineren) Gemeinden und
Regionen, in denen zuvor keine Zustdndigkeitsstruktur fur Integrationsthemen auf
Verwaltungsebene vorhanden war. Damit wurde in Vorarlberg beinahe fldchendeckend
ein Schritt vollzogen, der in der deutschsprachigen Fachdebatte seit vielen Jahren als
wesentlich fur die Steuerung von Integrationsagenden angesehen wird - gerade auch
im lédndlichen Raum. Die in der Literatur dokumentierten Erfahrungen von Stdadten und
Gemeinden in Deutschland und in Osterreich zeigen, dass es fiir das Vorantreiben von
Integrationsthemen und -prozessen auf Gemeindeebene wesentlich ist,

— dass es eine klare Zustdndigkeit gibt und dass die Person an ,jihren” The-
men dranbleibt (eine solche Zustdndigkeit ist in Vorarlbergs Kommunen
bzw. Regionen seit der Einrichtung der Koordinationsstellen fir Asyl- und
Flichtlingswesen beinahe fldchendeckend vorhanden);

— dass diese Zustandigkeitsstruktur langerfristig angelegt und politisch
unterstitzt wird (was in Vorarlberg durch die mehrjdhrige Finanzierung
Uber den Sozialfonds zum Ausdruck kommt);

— dass durch diese Struktur eine akteursibergreifende , Aufmerksamkeits-
kultur® etabliert wird, die Integration umfassend denkt und nicht als Auf-
gabe eines thematisch stdrker abgeschlossenen Fachbereichs. Die Koordina-
tionsstellen pflegen diese Aufmerksamkeitskultur durch den Austausch und
die Vernetzung mit allen integrationsrelevanten Akteur*innen. (eine Funk-
tion, die durch die breite inhaltliche Zustdndigkeit der Fluchtlingskoordi-
nationsstellen in Vorarlberg ermdglicht wird und in den jdhrlichen Arbeits-
schwerpunkten festgelegt ist);

— dass dies auch den Aufbau und die Pflege von Beziehungen zu ehrenamtli-
chen Akteur*innen - d. h. zu im Integrationsbereich freiwillig Engagierten,
zu Vereinen inkl. sogenannter Migrant*innenselbstorganisationen - umfasst
(wobei in Vorarlberg die Koordination von freiwillig Engagierten und die
~Pflege” dieser Akteur*innen seit Bestehen der Koordinationsstellen eine
ihrer Kernaufgaben ist);
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— dass eine Form der proaktiven Kontaktaufnahme zu neu Zugezogenen statt-
findet, insbesondere zu sogenannten vulnerablen Gruppen, um diese frih-
zeitig Uber kommunale Angebote zu informieren und sie ggf. an diese Ange-
bote heranzufihren (was bei den Vorarlberger Koordinationsstellen mit
einem Fokus auf Gefliichtete zum Ausdruck kommt).

Exkurs

Die Schaffung von Zustandigkeitsstrukturen fir die Integrationsarbeit auf regio-
naler und kommunaler Ebene ist in den vergangenen Jahren nicht nur in Vorarlberg
erfolgt, vielmehr handelt es sich um einen Trend, der auch anderswo zu beobachten
ist. Beispiele hierfir sind das Schweizer Programm ,Periurban®, das bereits seit 2008
den Auf- und Ausbau der kommunalen Integrationsarbeit im ldndlichen Raum unter-
stutzt?®, sowie die Etablierung von ,Integrationskoordinator/innen® an den Tiroler
Bezirkshauptmannschaften infolge der Zuwanderung von Geflichteten in den Jahren
2015/2016. In Oberd6sterreich unterstiitzen ,Regionale Kompetenzzentren fir Integra-
tion und Diversitat® (ReKIs) in den Bezirken seit vielen Jahren Gemeinden und Institu-
tionen in allen Vorhaben der Integration.?*

5.2 Optimierungspotenziale

In den nachfolgenden Absdtzen werden einige Bereiche benannt, in denen es aus der
Perspektive von okay.zusammen leben Potenziale gibt, um die Arbeit der Koordina-
tionsstellen fir Asyl- und Flichtlingswesen zu optimieren. Der Fokus liegt dabei auf
jenen Aspekten, welche die landesweite Steuerung dieser Struktur sowie die Etablierung
fldchendeckender Standards im gesamten Bundesland betreffen und nicht auf einzel-
nen Angeboten.

Optimierungspotenziale in den Bereichen inhaltliche Steuerung
und gemeinsamer Standards

—— Stdrkere Betonung eines landesweiten gemeinsamen Aufgabenkerns
und mehr Festlegung von Standards fir die Erhéhung der StoRkraft:

Bei der Arbeit aller Koordinationsstellen fiir Asyl- und Flichtlingswesen in Vorarlberg
handelt es sich in den letzten Jahren um eine Mischung aus Arbeit auf Systemebene
(mit unterschiedlichen Fachabteilungen in der Kommunalverwaltung, mit Fachinstitu-
tionen) und aus Arbeit auf individueller Ebene (mit Ehrenamtlichen und Gefliichteten).
Mit welcher Intensitdt sich die Koordinator*innen welcher dieser Ebenen widmeten bzw.
widmen, war und ist teils sehr unterschiedlich. Aus der Perspektive von okay.zusammen
leben war diese hohe Flexibilitdt in der Auslegung der Arbeitsschwerpunkte wertvoll,
um in Zeiten, in denen die Integrationsarbeit im ,Krisenmodus® operierte, kurzfristig

25 Vgl. Website des Programms , Periurban®: https://www.periurban.ch/.
26 Vgl. Website der ReKIs in Oberdsterreich: https://www.integrationsstelle-ooe.at/ReKIs_DEU_HTML.htm
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und unbirokratisch auf jene Herausforderungen reagieren zu kdnnen, die in der jewei-
ligen Region oder Kommune im jeweiligen Moment am dringlichsten erschienen.

In Zeiten, in denen die Neuankiinfte von Asylwerber*innen zuriickgehen und der Fokus
auf den mittel- und langerfristigen Integrationsprozessen der Bleibeberechtigten
liegt, besteht aber auch die Gefahr, dass durch die hohe Flexibilitdt in der Auslegung
der Aufgaben und Zustdndigkeiten wenig Gemeinsames bei dieser landesweiten Struk-
tur der Koordinationsstellen tibrig bleibt. Die Frage, die sich hierbei stellt, ist, ob mit
dieser landesweiten Struktur auch flachendeckend bestimmte Standards in der kom-
munalen Integrationsarbeit gesetzt werden sollen, und wenn ja, welche dies sind. Wir
denken, eine stdrkere Definition der gemeinsamen landesweiten Standards wiirde die
StoRkraft der Arbeit der Koordinationsstellen erhéhen. Ein detailliertes und verbind-
lich in Anwendung kommendes Stellenprofil wdre ein Teil davon.

—— Stdrkere landesweite inhaltliche Steuerung und Koordination:

Mit einer genaueren Festlegung gemeinsamer Inhalte und Standards fiur die Tatigkeiten
der Koordinationsstellen wiirde auch die Frage ins Zentrum riicken, wie eine landesweite
(inhaltliche) Steuerung der Koordinationsstellen gestdrkt werden kann - einerseits fur
einen Austausch von Erfahrungen und fir die Weiterentwicklung der Arbeit auf Basis
dieser Erfahrungen, andererseits aber auch, um die Umsetzung gemeinsamer Standards
zu gewdhrleisten. Mit den Jours fixes der Koordinator*innen gab es bereits bislang eine
Form des regelmdf®igen Austausches untereinander. Die landesweite inhaltliche Steuerung
beschrankte sich im Kern auf die jahrliche Fixierung von Arbeitsschwerpunkten. Aus der
Sicht von okay.zusammen leben sollten die landesweite Steuerung und der Austausch
deutlich gestdrkt werden, sodass gemeinsame Aufgaben und Ziele verbindlich verfolgt
werden (das beinhaltet auch Malnahmen des landesweiten Controllings). Die Umsetzung
dieser Aufgaben bzw. die Verfolgung dieser Ziele kdnnte dennoch lokal bzw. regional
unterschiedlich erfolgen, und zwar angepasst an die Rahmenbedingungen vor Ort.

Optimierungspotenzial bei der Abgrenzung von Tatigkeiten von Fachinstitutionen
Schon wahrend der bereits erwdhnten Entwicklungspartnerschaft zum Thema
Integrationsbegleitung war es eine unter den Koordinationsstellen viel diskutierte
Frage, wie die Aufgabe der individuellen Begleitung von Gefliuchteten auszulegen ist.
In den festgelegten Arbeitsschwerpunkten fur die Jahre 2019 und 2020 ist bei der indi-
viduellen Begleitung ,ein Fokus aufs Gate-Keeping“?’ festgeschrieben: Das beschreibt
wohl das ,0ffnen der Tiren“ zu jenen Fachstellen oder Einrichtungen, die fiir eine
bestimmte Fragestellung zustdndig sind. Das mdgliche Spektrum der Beratungsintensi-
tdt der Flichtlingskoordinationsstellen ist am anderen Ende wohl damit begrenzt, dass
keine Aufgaben Ubernommen werden sollen, fir die von der 6ffentlichen Hand Fach-
institutionen beauftragt sind (bspw. Rechts-, Familien- oder Frauenberatungsstellen
etc.). Wir méchten anregen, die Frage, welches AusmaR der individuellen Beratung bzw.
Begleitung Teil der Tdtigkeit der Flichtlingskoordinationsstellen ist, klarer festzulegen
- insbesondere in Abgrenzung zu den Zustdndigkeiten von Fachinstitutionen, die in den

27 Koordination Asyl- und Fliichtlingswesen. Arbeitsschwerpunkte; Protokoll der Sitzung am 5.12.2018
sowie der Sitzung am 14.11.2019.
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Bereichen Soziales und Beschaftigung tatig sind.
Optimierungspotenzial bei der Abdeckung des gesamtes Bundeslandes

Anregen mdchten wir zudem die Ausrollung der Koordinationsstellen auch auf
jene Regionen bzw. Kommunen, die in den letzten finf Jahren (zeitweise) keine*n Koor-
dinator*in fir Asyl- und Flichtlingswesen hatten: Lauterach, Schwarzach und Wolfurt
sowie die Gemeinden Eichenberg, Hohenweiler, Hérbranz, Lochau und Mdggers (bzw.
die Einbindung jener Personen in die landesweite Austausch- und Steuerungsstruktur,
die diese Funktion derzeit auf kommunaler Ebene in diesen Gemeinden einnehmen).

6__ AbschlieRende Uberlegungen

Aus der Perspektive von okay.zusammen leben wird es auch zukinftig Menschen brau-
chen, die Integrations- und damit verbundene Pluralisierungsprozesse auf kommunaler
bzw. regionaler Ebene in verantwortlichen Funktionen kompetent, erfahren und dafir
ausdrucklich zustdndig gestalten - und zwar nicht nur bezogen auf die Integration von
Gefluchteten, sondern dariiber hinaus. Folgende Herausforderungen?® im Integrations-
bereich werden Kommunen und Regionen aus unserer Sicht auch in den kommenden
Jahren beschaftigen:

Nachhaltige Integration der ab 2015 ins Land gekommenen Gefliichteten

Die nachhaltige Integration der ab 2015 in groRer Anzahl ins Land gekommenen
Flichtlinge ist ein ldngerer Prozess, der noch fir einige Jahre Aufmerksamkeit, Beob-
achtung und die entsprechenden MaRnahmen erfordert.

Fluchtmigration der Zukunft

Die Europdische Union ringt um ein Modell einer kontrollierten, gesteuerten und
vor allem gemeinschaftlich bewdltigten Flichtlingspolitik. Wir kénnen davon ausgehen,
dass wirtschaftlich entwickelte und wohlhabende Linder wie Osterreich auch in Zukunft
ihren Beitrag zur Aufnahme von Flichtlingen leisten werden (mussen). Und es ist viel-
leicht sogar eine Entwicklung vorstellbar, dass es zum Standortimage von Ldndern
und Regionen beitrdgt, wenn sie lUiber eine gesamtgesellschaftlich gut vertradgliche
und gut funktionierende Fliichtlingsintegration verfiigen. Sie kénnten damit zu einem
Europa beitragen, das sich politisch und wirtschaftlich, aber auch in Sachen Solidaritdt
zu einem starken, werteorientierten globalen Akteur entwickelt.

»Nachholende” Integration

Der Begriff ,nachholende Integration“ bezeichnet IntegrationsmaRnahmen fur
Gruppen und deren Nachkommen, die ab den 1960er-Jahren in die europdischen Indus-
triestaaten eingewandert sind und deren Eingliederungsprozesse damals noch nicht

28 Diese Herausforderungen wurden in einem Argumentationspapier von okay.zusammen leben zur Fort-
flihrung der Koordinationsstellen fiir Asyl- und Fliichtlingswesen bereits einmal skizziert, flr diesen
Text aber adaptiert und aktualisiert, vgl. Grabherr, E. (2018): Die Struktur der Koordinator*innen
fir Asyl- und Flichtlingswesen - Argumentation fir die Weiterfiihrung und Vorschldge fur ihre Weiter-
entwicklung.
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bzw. kaum von expliziten Maknahmen begleitet waren. Diese ,nachholende Integration®
bestimmte bis zur Fluchtmigration ab 2015 weitgehend die Integrationsdebatte. Auch
in diesem Bereich, der zunehmend in die 6ffentliche Debatte zuriickkehrt (Stichworte:
soziale Integration, emotionale Integration, Etablierung des Islam als neue Religions-
gemeinschaft etc.), ist die Arbeit noch 1ldngst nicht abgeschlossen.

Migration nach Vorarlberg generell

Vorarlberg ist als wirtschaftlich hoch entwickeltes Land Zielort der EU-Binnenmo-
bilitat sowie auch von Arbeitskrdften aus Drittstaaten, die von der Wirtschaft nachge-
fragt werden. Diese Gruppe bendtigt zwar nicht IntegrationsmaRnahmen in dem Ausmal,
wie wir sie fur Flichtlinge bzw. fiir Menschen mit Migrationshintergrund im Kontext
der ,nachholenden Integration® bereitstellen missen. Die Sozialintegration ist jedoch
auch bei diesen Gruppen ein Thema, vor allem eines der Stadte und Gemeinden. Auch
die mit dieser Mobilitdt verbundenen Pluralisierungsprozesse sind zugleich ein Poten-
zial fir unsere Gesellschaft (bspw. Mehrsprachigkeit, Internationalitadt, Europdisierung,
kulturelle Vielfalt, demografische Entwicklung etc.) und eine Herausforderung (Kom-
munikation in mehrsprachigen Gesellschaften, Pluralisierung in Bildungsinstitutionen
etc.). Ob es mehr das eine oder das andere ist, ist nicht zuletzt eine Frage der gesell-
schaftlichen Gestaltung.

Integrationskritische Stimmung in der Bevdlkerung

In der politischen Debatte wie auch in der Integrationsfachdebatte ist die ,inte-
grationskritische Stimmung in der Bevdlkerung® ein viel diskutiertes Thema. Sie ist
in Osterreich messbar kritischer ausgeprigt als in Landern wie Deutschland sowie in
Nord- und Westeuropa.?® Als wirksam fiir die Bewdltigung dieser Herausforderung gel-
ten u.a. klare Zustdndigkeiten und Verantwortlichkeiten fiir diese Themen, das friihe
Hinschauen und Wahrnehmen kritischer Entwicklungen, die prdventive Entwicklung der
notwendigen MaRnahmen fir gute Eingliederungsprozesse, viel Begegnung zwischen den
Menschen verschiedener Gruppen und eine regelmdRige Kommunikation und viel Aus-
tausch mit den Menschen zu diesen Themen, die sie beschdftigen. Auch in diesen Berei-
chen haben Stddte und Gemeinden viele Gestaltungsmdglichkeiten.

Wir méchten daher empfehlen, die seit 2016 eingesetzten Ressourcen zur Unterstiitzung
der Integrationsarbeit auf kommunaler bzw. regionaler Ebene in diesem Feld zu belas-
sen. Zugutekommen soll das (1) der Stabilisierung, inhaltlichen Fokussierung, stdrkeren
Koordinierung und stdrkeren Kooperation in der kommunalen und regionalen Integra-
tionsarbeit (zentrale Ansatzpunkte hierfir wurden im Abschnitt ,Optimierungspoten-
ziale“ skizziert) und (2) einer Integrationsarbeit, die ,mit“ den Gemeinden gestaltet
und nicht ,fur“ die Gemeinden umgesetzt wird, und zwar im Sinne einer Stdrkung des
Integrationspotenzials von Kommunen und Regionen, welche die Arbeit der Fachinstitu-
tionen komplettieren und deren Wirkung entscheidend unterstiitzen kann.

29 Vgl. European Union (2018): Integration of Immigrants in the European Union. Special Eurobarometer
469, April 2018, verfuigbar unter: https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/
survey/getsurveydetail/instruments/special/surveyky/2169.
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1_ Einleitung

Die Jahre 2015 und 2016 waren auch in Vorarlberg von einem starken Zuzug von Men-
schen aus Krisen- und Kriegsgebieten geprdgt. Das medial vermittelte Bild dieses
Ereignisses im Sommer und Herbst 2015 war dominiert von grof3en Menschengruppen,
die durch Ldander wanderten, Staaten, die an ihren Grenzen keine Registrierung mehr
schafften, staatlichen Institutionen, welche mit der Erstaufnahme der Geflichteten
stark Uberfordert waren und - Tausenden von Freiwilligen in Stadten und Dérfern,

die in dieser Situation die Initiative ergriffen und unterstiutzten. Mit diesem freiwilli-
gen Engagement von Burger*innen und zivilgesellschaftlichen Akteuren in Vorarlberg
beschdftigt sich dieses Kapitel. Es beschreibt die verschiedenen organisatorischen und
gesellschaftlichen Felder der Freiwilligenarbeit und deren Entwicklung sowie die sich
parallel zum geleisteten Engagement herausbildenden Koordinations- und Koopera-
tionsstrukturen. Es gibt einen Einblick in die Tatigkeiten des Engagements und liefert
Zahlen zu seinen Grdfkenordnungen. Kontextualisiert werden die Beschreibungen zu
Vorarlberg mit Forschungen insbesondere zur Situation in Deutschland. Den Abschluss
bilden eine Zusammenschau des Erreichten und Hinweise auf relevante Punkte fir die
Weiterentwicklung.

Freiwilliges Engagement von Biirger*innen unterstiitzt die Integration
von Gefliichteten auf verschiedenen Ebenen:

— Freiwillige unterstitzen entscheidend in Situationen eines hohen Bedarfs,
bspw. beim Ankommen von Gefliichteten in grofer Zahl und kurzer Zeit beim
Ausbruch von Krisen, auf die (staatliche) Regelstrukturen nicht ausgerich-
tet sind und aus Effizienzgriinden auch nicht dauerhaft ausgerichtet sein
kénnen.

— 2015/2016 haben Freiwillige als Deutschlernbegleiter*innen ein Integra-
tionsangebot fir Geflichtete gleich nach deren Ankunft geschaffen,
das in den Jahren zuvor zwar als zentraler Schlissel fir eine gute Integrati-
on erkannt und auch propagiert worden war, fir das es aber 2015 noch keine
fldchendeckende Umsetzungsstruktur gab. Die entstand erst mit dem Inte-
grationsgesetz 2017. Die Freiwilligen bildeten mit ihrem Engagement also
eine Art Briicke zwischen der Erkenntnis des Wertes und der Notwendigkeit
des Lernens der Landessprache fir eine gute Integration und einer stabilen
fldchendeckenden Umsetzungsstruktur dafir.

— Sie unterstitzen durch ihre Begleitung das Ankommen und Eingliedern
der Menschen in die neue Gesellschaft mit groRen Auswirkungen auf deren
strukturelle Integration: durch die Unterstitzung beim Erlernen der neuen
Sprache, bei der Arbeitssuche (durch vorhandene Kontakte und relevantes
~kulturelles“ Wissen) oder bei der Wohnungssuche (durch vorhandene Kon-
takte und Vertrauensbricken fir die Vermieter*innen). Sie kompensieren
damit natirlich 6ffentlich finanzierte Angebote, wenn diese nicht in ent-
sprechendem AusmaR vorhanden sind, und das hat in einer stark durch-

Freiwilligenengagement

103



organisierten Gesellschaft mit deren Erwartungen an die Leistungsfdhigkeit
des Staates seine Grenzen. Man muss bei dieser Bewertung jedoch im Auge
haben, dass die zeitliche Intensitdt an Begleitung, die motivierte Freiwilli-
ge vielfach leisteten und leisten, 6ffentlich organisiert und finanziert fir
eine Gesellschaft kaum leistbar sind; und sie haben als Biirger*innen, Nach-
bar*innen, Arbeitgeber- und Arbeitnehmer*innen, Vereinsmitglieder etc.
Informationen, Wissen und Zugdnge, die institutionelle Akteure nicht haben
(kdnnen).

Dieses Engagement unterstitzt entscheidend die soziale Integration der
neu in einer Gesellschaft ankommenden Menschen. Soziale Kontakte sind
nicht nur hoch relevant bei der Suche nach einem Arbeitsplatz (fir ,Frem-
de“ wie fur ,Einheimische®, aber ,Fremde® kénnen diese Kontakte noch
nicht haben) oder einer Wohnung. Uber sie 1duft auch ,kulturelles Lernen*
(was in der neuen Gesellschaft wichtig ist und wie diese ,tickt®), und sie
sind die Basis fur die Entstehung von Zugehdrigkeitsgefiihlen. Diese wiede-
rum sind mit ihrer Relevanz flr die persdnliche Motivation von Menschen ein
~Ireibstoff* fur gelingende individuelle Integrationsprozesse.

Freiwillige bilden durch ihre rasch aufgenommenen Kontakte zu den ,,Frem-
den® aber auch wichtige Vertrauensbricken in die aufnehmende Bevdlkerung
hinein und wirken so ,Befremdungsstimmungen® entgegen, die mit der Auf-
nahme einer grofieren Zahl von Neuankommenden, die noch dazu zundchst
von der Gemeinschaft versorgt und erhalten werden missen, unweigerlich
verbunden sind. Damit stdrkt ihr Engagement auch die demokratische

Basis der Flichtlingspolitik eines Landes, denn dieses muss sich sowohl an
seiner Wertebasis (bspw. der Einhaltung der Genfer Flichtlingskonvention)
ausrichten wie als Demokratie auch Bevélkerungsstimmungen gut im Auge
haben.
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2_ Die Landschaft der Freiwilligenarbeit in der Flichtlings-
integration - Bestand, Aufbau und Entwicklungen ab 2015

Insbesondere ab Sommer/Herbst 2015 baute sich in Vorarlberg analog zur Situation

in Osterreich und Deutschland ein groRes und starkes Engagement von Biirger*innen
fir die Unterstitzung in der Flichtlingsintegration auf. Institutionen wie die Caritas
und das Rote Kreuz hatten ihre etablierten Strukturen fir die Freiwilligenarbeit, die
auch in dieser Krisensituation zum Tragen kommen konnten. Neu wurden Gemeinden und
Stadte, ab 2016 ergdnzt und erweitert durch die neue Struktur der Koordinationsstellen
fir Asyl- und Flichtlingswesen in Regionen, zu Andock- und Koordinationsstellen fiir
die Freiwilligenarbeit in der Flichtlingsintegration. Die Unterstiitzung des freiwilligen
Engagements war bei der Planung dieser neuen Struktur als zentrale Tdtigkeit vor-
gesehen und nahm dann auch in der konkreten Umsetzung einen wichtigen Raum ein.!
Vor allem aber entstand in dieser Phase der quantitativ starken Fluchtmigration

eine bunte Landschaft an Initiativen, die das Ankommen und Ful3fassen der Geflichte-
ten in Vorarlberg unterstiitzen wollten. Vereine (Sportvereine, Kulturvereine etc.),
Pfarren (katholische wie evangelische) und andere religiose Gemeinschaften wie
Moscheevereine, Schulen, Wohltdtigkeitsorganisationen, Bildungshduser, Unternehmen
und viele mehr engagierten sich mit ihren Mitgliedern fir die Sicherung der existen-
ziellen Bedirfnisse der Ankommenden und deren Begleitung bei den ersten Schritten
im neuen Land. Dariber hinaus schlossen sich Blirger*innen selbst organisiert zu
spezifischen Initiativen fir die Flichtlingsintegration zusammen.?

Die Koordination der Aktivitdten dieses grofRen und dynamischen Feldes und die
Kooperation fir ein landesweites Angebot an Begleitstrukturen waren eine grofie
Herausforderung. Das Land, die Kommunen und die fur die Grundversorgung in erster
Linie zustdandige Caritas waren 2015 und ins Jahr 2016 hinein mit der Organisation von
Unterkiinften, der ersten Versorgung und dem Aufbau von Angeboten fir die Erstinteg-
ration (bspw. Spracherwerb) sehr stark gefordert. Das Engagement der Freiwilligen,
das auch fehlende 6ffentliche Angebote (bspw. Deutschlernangebote) kompensierte,
war notwendig flr die Bewdltigung der Herausforderungen und hoch willkommen.
Zugleich aber fehlten Koordinationsstrukturen fiir den Einsatz der Freiwilligenarbeit,
was die hauptamtlich Zustdndigen bei den Grundversorgungsinstitutionen wie der
Caritas, aber auch in den Gemeinden und Stddten zusdtzlich forderte und manchmal
auch tUberforderte. Bei den Freiwilligen wiederum, insbesondere auch bei den selbst
organisierten Initiativen, die mit groRem Engagement zur Ldsung beitragen wollten,

1 Vgl. Beitrag ,Koordinationsstellen fiir Asyl- und Fliichtlingswesen in Vorarlbergs Regionen und Gemein-
den. .., in dieser Publikation.

2 Es gibt keine vollstdndige Dokumentation der Landschaft dieser Initiativen selbstorganisierter Bir-
ger*innen zur Unterstitzung von Gefliichteten in Vorarlberg. okay.zusammen leben hat jedoch von 2015
bis 2021 alle Initiativen, die laufend recherchiert werden konnten, auf www.okay-line.at dokumentiert.
Diese Liste zdhlt, ohne den Anspruch auf Vollstdndigkeit zu erheben, tber 40 Initiativen. In den drei
Magazinen ,Momentaufnahme. Ein Dialog zwischen Bevdlkerung und Politik zum Asyl- und Fliichtlings-
wesen in Vorarlberg® (2015 und 2016), hg. vom damaligen Buro fir Zukunftsfragen im Amt der Vor-
arlberger Landesregierung, finden sich Beschreibungen einiger dieser Initiativen, verfliigbar unter:
https://vorarlberg.at/-/wirkungsbericht-2018 (unter ,Downloads”).
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fuhrten fehlende Koordinationsstrukturen sowie stark geforderte hauptamtliche
Akteur*innen zur realen bzw. gefiihlten Ineffizienz ihres Engagements und damit zu
Frustrationsmomenten, was die Motivation bisweilen unterhdhlte. Was die Begleitstruk-
turen fur die Freiwilligenarbeit betraf (inhaltliche Einfuhrung, Weiterbildung, inhalt-
liche Begleitung), so waren Organisationen wie die Caritas damit ausgestattet, nicht
aber das neue Feld der Koordinationsstellen in den Gemeinden, Stadten und Regionen.
Die Forderung nach besserer Koordination und Zusammenarbeit sowie die Bemihungen
verschiedenster Beteiligter darum haben die Jahre ab 2015 im Feld der Freiwilligen-
arbeit fur die Flichtlingsintegration daher immer begleitet.

2.1 Die organisatorischen Felder im Detail - Freiwilligenarbeit in
Institutionen der Grund- und Regelversorgung von Gefliichteten

Fir die Aufnahme und Grundversorgung von Gefliichteten ist in Vorarlberg in erster
Linie die Caritas zustdndig. Bei hohen Ankunftszahlen in kurzer Zeit unterstitzt das
Osterreichische Rote Kreuz bei der Erstunterbringung von Gefliichteten. Seit 2015/2016
wird in solchen Phasen auch die Organisation ORS Osterreich fiir die Betreuung von
Gefluchteten in GroRquartieren in Vorarlberg beauftragt. Als Akteure im Bereich der
Betreuung von unbegleiteten minderjdhrigen Flichtlingen (UMF) wurden zusdtzlich zur
Flichtlingshilfe der Caritas im Jahr 2015/2016 auch das Institut fir Sozialdienste (ifs),
SO0S-Kinderdorf und der Pflegekinderdienst des Vorarlberger Kinderdorfes aktiv.

Caritas und Rotes Kreuz verfiligen Uber etablierte und professionell betreute Freiwil-
ligenpools nicht nur fir die Fliichtlingsarbeit, sondern fiir die gesamte Organisation.
Sehr viele Freiwillige in der Flichtlingsarbeit in Vorarlberg arbeiteten und arbeiten im
Kontext der Caritas, und zwar auch schon in den Jahren vor 2015. Sie unterstiitzen die
Caritas-Fluchtlingshilfe bei der Betreuung und Begleitung der Asylwerber*innen, die
noch keinen positiven Asylbescheid erhalten haben. Gefliichtete mit positivem Asyl-
bescheid werden im Rahmen des Caritas-Programms ,Sozialpaten® von Freiwilligen als
»Integrationspaten® begleitet.? Das Rote Kreuz ist in Vorarlbergs Struktur der Flicht-
lingsarbeit in erster Linie im Aufbau und in der Betreuung von Notquartieren aktiv.
Auch bei dieser Aufgabe arbeitet das Rote Kreuz mit Freiwilligen. In diesem Rahmen
findet aber keine ldngere Begleitung von Geflichteten statt. Lediglich in Hard war das
Rote Kreuz ab 2015 fir mehrere Jahre fir ein Fliichtlingsquartier (,Camp® genannt)
zustdndig, in dem auch Freiwillige in Kooperation mit der Gemeinde aktiv waren.* Die
ORS-Gruppe baute fur ihre Fluchtlingsarbeit in Vorarlberg keine eigene Freiwilligen-
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arbeit auf, sondern kooperierte in dieser Sache mit den Stadten, in denen sie Quartiere
betreute. Auch an den Unterkiinften fur UMF des ifs dockten Freiwillige fir die Flicht-

lingsarbeit an. Dies erfolgte auch in Zusammenarbeit mit den Kommunen, in denen sich
das jeweilige Quartier befand.’

3 Vgl. https://www.caritas-vorarlberg.at/freiwilligenboerse/gefluechtete-menschen

4 Vgl. Artikel der Rotkreuz-Abteilung Hard lber das ,,Camp* in Hard, in: Das Rote Kreuz Vorarlberg,
Nr. 4f/November 2015, S. 10, verflgbar unter: https://docplayer.org/80767290-Rote-kreuz-
menschen-wie-wir.html

5 Vgl. dazu die Pressemitteilung des ifs (2.5.2016): ,Betreuung unbegleiteter minderjahriger
Fliichtlinge: Eine besonders wichtige Aufgabe®, mit Informationen auch zur Freiwilligenarbeit in
diesem Kontext, verfligbar unter: https://www.ifs.at/presse/pressemeldungen-2016/pr7007.html
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Zu den Institutionen, die im Regelsystem fir die Fliuchtlingsintegration zustdndig sind,
gehért auch der Osterreichische Integrationsfonds (OIF) mit seiner gesetzlich veran-
kerten Zustandigkeit fir das Angebot von Deutsch- und Wertekursen. Den Start seines
Freiwilligenprojekts ,Treffpunkt Deutsch® in Vorarlberg kiindigte er im April 2018 an.®

2.2 Freiwilligenarbeit, angedockt an Gemeinden,
Stddte und regionale Strukturen

Das zweite grofle Feld neben der Caritas, in dem ab 2015 in einem grofRen Ausmald
Freiwilligenarbeit angedockt war und koordiniert wurde, war der kommunale Bereich.
In diesem AusmaR stellte das im Feld der Integrationsarbeit eine neue Entwicklung
dar. Durch die Etablierung der neuen Struktur der Koordinationsstellen fur Asyl- und
Flichtlingswesen in Regionen, Gemeinden und Stddten im ersten Halbjahr 2016 wurde
diese Entwicklung noch verstdrkt, war die Unterstiitzung des freiwilligen Engagements
bei der Planung dieser neuen Struktur doch als zentrale Tadtigkeit vorgesehen worden.’
Manche Gemeinden, Stddte und Regionen bauten eigene Pools von Freiwilligen auf, die
sie Uber Jahre umfassend begleiteten. Manche entwickelten eigene Namen, im Grunde
genommen also ,Marken®, fir diese kommunale Initiative (,Hand in Hand“ in Dornbirn,
Feldkirch und dem Walgau; ,a‘ku® in Bregenz; ,,DO SIN!* in Lustenau; ,Wir sind aktiv“
in Alberschwende; ,,Zukunftsort Nenzing®, ,Flichtlinge & Wir“ in der Kummenberg-
Region etc.), was auf die proaktive und positive Stimmung in den Gemeinden gegen-
Uber der zu bewdltigenden Herausforderung verweist. In Feldkirch wurde 2016 mit
dem Naflahus von Stadtseite sogar eine eigene Raumlichkeit fir Freiwilligenprojekte
im Integrationsbereich zur Verfiigung gestellt.® In anderen Gemeinden, vor allem in
kleineren, unterstitzten Gemeindepolitik und -verwaltung aktiv einzelne Freiwillige,
die tdtig wurden, bzw. Vereine und Initiativen, die sich vor Ort fiir das Anliegen enga-
gierten. Die regionalen Koordinationsstellen fiur Asyl- und Flichtlingswesen betreuten
diese Gemeinden in ihren Zustdndigkeitsregionen bei der Begleitung der Freiwilligen-
arbeit.

6 Vgl. Osterreichischer Integrationsfonds: Treffpunkt Deutsch - Das Freiwilligenangebot des OIF, ver-
flgbar unter: https://www.integrationsfonds.at/treffpunkt-deutsch-neu/

7 2016 wurden in sechs Gemeinden und Stddten sowie in sechs Regionen Koordinationsstellen fir Asyl-
und Flichtlingswesen eingerichtet. Das ermdglichte zusdtzliche personelle Ressourcen fir die Akti-
vierung und Betreuung von Freiwilligenarbeit in der Fliichtlingsintegration. Aber auch dariber hinaus
waren viele Gemeinden in der Koordination von Freiwilligen aktiv.

8 Vgl. Stadt Feldkirch: Ehrenamt im Integrationsbereich, verfligbar unter: https://www.feldkirch.at/
leben/integration/ehrenamt-und-naflahus
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2.3 Freiwilligenarbeit in der Fliichtlingsintegration durch
zivilgesellschaftliche Akteure

Ab 2015 entstand in Vorarlberg wie in anderen &sterreichischen Bundeslandern oder

in Deutschland® in kurzer Zeit eine groRe und bunte Landschaft an Initiativen, die das
erste Ankommen und FulRfassen der Geflichteten in Vorarlberg unterstiitzen wollte.
Ein Feld dieser Landschaft bilden bestehende Akteure, deren eigentliche Funktion
nicht die Flichtlingsintegration ist, die in der Situation 2015 aber aktiv wurden bzw.
einsprangen (weil die Institutionen mit der hohen Zahl an Gefliichteten Uberfordert
waren) und sich mit groflem Einsatz engagierten. Das sind Vereine verschiedenster
Tatigkeitsfelder (Sportvereine, Kulturvereine etc.), Pfarren und religiése Gemeinschaf-
ten wie Moscheevereine, Schulen, Wohltdtigkeitsorganisationen, Bildungshduser, Unter-
nehmen und andere, die sich mit ihren Mitgliedern fir die Sicherung der ersten Bedurf-
nisse der Ankommenden und deren Begleitung bei den ersten Schritten im neuen Land
engagieren. Es gab Initiativen kurzfristiger Natur, aber nicht wenige engagierten sich
in diesem Feld auch Uber viele Jahre.

Ein zweites Feld dieser Landschaft bilden Initiativen von Menschen, die sich spezifisch
fir das Engagement in der Fluchtlingsintegration gebildet haben und lber viele Jahre
aktiv sind. Vielfach haben sie sich nicht einmal als Vereine organisiert, sondern sind
im Stadium der frei organisierten Initiative geblieben. Zu diesem Feld zdhlen Initiati-
ven und Vereine, die sich schon vor 2015 gebildet hatten, bspw. der Verein ,Vindex -
Schutz und Asyl“ in Bregenz, die Initiative ,Fair Asyl®, die sich ca. 2012 im Umfeld der
Gemeinschaft der Frohbotinnen in Batschuns herausgebildet hatte, oder die Plattform
LWir brauchen diese Kinder®, die ab 2004 rund um die Freiwilligenarbeit in der Beglei-
tung von Gefliichteten im Quartier Maria Rast in Schruns entstanden ist. Ab 2015 kam es
zu einem starken Schub von Neugriindungen in diesem Feld.

Die Initiativen dieses Feldes kénnen nicht getrennt von der Freiwilligenarbeit der
Caritas sowie der Gemeinden, Stdadte und Regionen gesehen werden. Sie arbeiteten
angedockt an und in mehr oder weniger starker Kooperation mit sowohl der Caritas

und den anderen Institutionen des Regelsystems sowie den Gemeinden, Stddten und
Regionalstrukturen zusammen. Sie blieben aber selbst organisiert und als Initiativen
profiliert, und nicht wenige von ihnen arbeiteten nicht nur in der konkreten Begleitung
von Flichtlingen, sondern engagierten sich mit der Verschlechterung der politischen
Stimmung gegentiber Geflichteten in der Bundespolitik zunehmend auch politisch fir
eine menschlichere Fliichtlingspolitik in Osterreich.

9 Nach einer reprdsentativen Umfrage in Deutschland, die im April 2017 durchgefiihrt wurde, hatten sich
in den vorangegangenen drei Jahren 55 Prozent der Blirger*innen zumindest zeitweise an der Flicht-
lingshilfe beteiligt. Etwa die Hdlfte von ihnen tat das durch Sach- oder Geldspenden. , Aktive Hilfe“
leistete ein Viertel aller Unterstitzer*innen. 15 Prozent setzten sich durch ,6ffentliche Firspra-
che fur Flichtlinge® ein. Neun Prozent der Befragten sind durch ihr Engagement fir Flichtlinge zum
ersten Mal ehrenamtlich tdtig geworden. Vgl. Mediendienst Integration (Dez. 2021): Ehrenamt, ver-
flgbar unter: https://mediendienst-integration.de/migration/flucht-asyl/ehrenamt.html. Vgl. auch
Schiffauer, W. et al. (2017): So schaffen wir das - eine Zivilgesellschaft im Aufbruch, verfiigbar unter:
https://www.transcript-verlag.de/978-3-8376-3829-5/so-schaffen-wir-das-eine-zivilgesellschaft-
im-aufbruch/. In dieser Publikation wird von ca. 15 000 Initiativen der deutschen Zivilgesellschaft,
die zwischen 2015 und 2016 entstanden sind, gesprochen.

10 Zur Dokumentation der Initiativen dieses Feldes, vgl. FuRnote 2.
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2.4 Entwicklungen

Die Freiwilligenarbeitsprogramme der Caritas-Flichtlingsarbeit und die Freiwilligen-
koordination des kommunalen Bereichs, unterstiitzt von den regionalen Strukturen,
bildeten sich nach 2015 mit den Jahren zu stabilen Feldern der Vorarlberger Freiwilli-
genarbeit in der Fluchtlingsintegration heraus. In der Caritas gibt es eine hauptamt-
liche Struktur fir die Koordination und Betreuung der Freiwilligenarbeit. Dadurch steht
Freiwilligenarbeit auch fiur die Fliuchtlingsarbeit zur Verfligung, wenn es den Bedarf
gibt. Fir die Flichtlingskoordinationsstellen der Gemeinden, Stddte und Regionen ist
die Freiwilligenkoordination nach wie vor ein wichtiges Tdtigkeitsfeld. Im Frihjahr und
Sommer 2022 konnten einige von ihnen Freiwillige fur die Flichtlingsarbeit mit Ver-
triebenen aus der Ukraine aktivieren. Da der Bestand dieser Stellen fir die Zukunft ab
2024 noch nicht abgesichert ist, ist noch offen, ob diese Struktur kiinftig fur Stabilitat
in der Freiwilligenarbeit im Integrationsbereich sorgen kann.

Das Engagement im Feld der selbst organisierten zivilgesellschaftlichen Akteure ver-
ringerte sich mit den Jahren, es gibt aber weiterhin selbst organisierte Initiativen,

die arbeiten bzw. schnell wieder aktiv werden kénnen, wenn es den gesellschaftlichen
Bedarf gibt. Ein hoher gesellschaftlicher Bedarf ist generell ein wichtiger Motivations-
grund fur die Menschen, die sich in diesem wenig formalisierten Feld engagieren, wie
okay.zusammen leben in seinen Weiterbildungsangeboten fir diese Akteur*innen 2015
bis 2020 in vielen Gesprdchen erfahren konnte. Das wurde auch in den zahlreichen Aus-
tauschgesprdchen mit den Koordinator*innen fir die Integrations- und Fliichtlings-
arbeit in Vorarlbergs Gemeinden, Stadten und Regionen zuriickgemeldet.!

Als sich in Osterreich mit Regierungsantritt der tiirkis-blauen Regierung ab Winter
2017 die politische Stimmung gegen Flichtlinge verschdrfte, bildeten sich neue Frei-
willigeninitiativen heraus, die dezidiert gegen diese Stimmung und fir eine mensch-
liche Flichtlingspolitik auftraten. Beispiele sind das Biindnis ,uns reicht’s - es reicht
fur alle” (als Trdgerplattform der Sonntagsdemonstrationen), ,Humanity Memorial
Vorarlberg“ und ,Tatendrang. Initiative fir Menschlichkeit“.!? Aber auch die dlteren
selbst organisierten Initiativen in der Vorarlberger Flichtlingsarbeit wie ,Vindex -
Schutz und Asyl®“ oder die Plattform ,Wir brauchen diese Kinder“!? arbeiteten neben
der konkreten Unterstitzungsarbeit fur Geflichtete immer auch schon dezidiert und
explizit auf eine Verdnderung der Fliichtlingspolitik Osterreichs hin. Bei Engagierten
dieser Initiativen (und dariiber hinaus) spielte auch die asylrechtliche Begleitung
der Geflichteten eine teils groRe Rolle - eine inhaltlich wie emotional besonders
herausfordernde Freiwilligentdtigkeit. Es 1dsst sich keine scharfe Trennung zwischen
den Initiativen ziehen, und zwar dahingehend, dass sich manche in der konkreten

11 Beispielsweise in den Befragungen von okay.zusammen leben zur Freiwilligenarbeit in der Flichtlings-
integration in den Jahren 2016 und 2018, vgl. Fulnote 17.

12 Sammlung von Initiativen, die sich in Vorarlberg fir eine menschliche Fliichtlingspolitik einsetzen.
Vgl. https://www.okay-line.at/flucht-integration/vorarlberger-initiativen-die-sich-fuer-eine-
menschliche-fluechtl/vorarlberger-initiativen-die-sich-fuer-eine-menschliche-fluechtlingspolitik-
einsetzen.html

13 Laut Auskunft der Familie Ridisser, zentraler Akteur dieser Plattform, war diese bis 2014 als Plattform
aktiv. Ehemalige Mitglieder engagierten sich aber die Jahre danach individuell.
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Begleitung von Gefliichteten engagieren und andere wiederum dezidiert politisch fir
Veranderungen der dsterreichischen bzw. europdischen Flichtlingspolitik eintreten.
Die Initiator*innen der Vorarlberger Sonntagsdemonstrationen fiir Menschlichkeit und
Demokratie kamen aus der konkreten Begleitung von Gefliichteten.!* Freiwillige waren
in mehreren Initiativen aktiv, und Initiativen schlossen sich fiir bestimmte Anlie-

gen unter einem neuen Namen zu Plattformen zusammen. Die Dynamik im Feld wurde
auch von politischen Ereignissen wie den Abschiebungen von Gefliichteten oder der
Abschottung gegentiber dem Elend von Geflichteten in Lagern auf griechischen Inseln
angetrieben.’ Die Sonntagsdemonstrationen, die im Herbst 2018 von einer urspriinglich
auf Hohenems beschrankten Initiative gegrindet und dann bis Ende 2020 fortgesetzt
wurden, waren Treffpunkte vieler Freiwilliger, egal in welchem Setting sie sich enga-
gierten, und von Menschen Uber dieses Feld hinaus.!®

3_ Tatigkeitsfelder der Freiwilligen in der Fliichtlings-
integration ab 2015 und Zahlen zu den Engagierten

Die Beschreibung der Tatigkeitsbereiche der freiwillig Engagierten in der Flicht-
lingsintegration in Vorarlberg ab dem Jahr 2015 geht auf zwei Befragungen von
okay.zusammen leben in den Jahren 2016 (Frihjahr) und 2018 (Spatherbst) zurick.
Die Integrations- und Flichtlingsverantwortlichen in Vorarlbergs Gemeinden, Stddten
und Regionalorganisationen sowie die Verantwortlichen der Grundversorgungs-
institutionen wurden telefonisch und mittels online-Fragebogen befragt. Das deckt
die oben beschriebene Landschaft der Koordination von Freiwilligen in der Flicht-
lingsarbeit ab.'” Die Freiwilligen engagierten sich laut Befragung von 2016 in der
»,Deutschbegleitung” von Gefliuchteten, der ,Freizeitbegleitung®, der ,Lernbegleitung

14 Vgl Berger J.; Riss, K.: Wenn eine Bluttat zur Belastung fiir die Solidaritdt wird, in: Der Standard
(10.2.2019), verfugbar unter: https://www.derstandard.at/consent/tcf/story/2000097807419/
wenn-eine-bluttat-zur-belastung-fuer-die-solidaritaet-wird

15 Forschungsarbeiten in Deutschland bestdtigen die Politisierung des Engagements von Freiwilligen in
der Fliichtlingsarbeit nach 2015, das urspriinglich rein humanitdr motiviert war. Sie ndherten sich
damit jenen an, die dieses Engagement von jeher in einem politischen Kontext verortet hatten.

Vgl. Junemann A. (2022): Mehr als humanitdre Hilfe? Zur Politisierung der Flichtlingshilfe in deut-
schen Kleinstddten, in: Migration und Soziale Arbeit, 3/2022, S. 266-272.

16 Zu den Anfdngen dieser Bewegung vgl. das Vorwort zu Begle, K.; Vogt, B. (2019): ,uns reicht‘s! Reden
der Vorarlberger Sonntagsdemonstrationen 2018-2019 fiur Menschlichkeit und Demokratie“. Auf der
Homepage der Plattform ,uns reicht’s - es reicht fir alle“, der Trdgerplattform der Vorarlberger
Sonntagsdemonstrationen, wird die 35. Sonntagsdemo am 20.12.2020 in Feldkirch als letzte angefiihrt,
verfligbar unter: https://www.unsreichts.at/blog/

17 Befragung 2016: Online-Fragebogen und telefonische Interviews. Die Vertreter*innen der Grundver-
sorgungsinstitutionen konnten alle befragt werden. Im kommunalen Bereich (Flichtlingskoordina-
tor*innen und Integrationsverantwortliche) erhielten wir Rickmeldungen aus 31 Kommunen, die rund
70 Prozent der Vorarlberger Bevdlkerung abdecken. Befragungszeitraum: April-Mai 2016. Befragung
2018: Online-Fragebogen und telefonische Interviews. Befragungskreis: Vertreter*innen von Grund-
versorgungsinstitutionen und Flichtlingskoordinator*innen sowie Integrationsverantwortliche in
Gemeinden, Stdadten und Regionalorganisationen. 21 Riickmeldungen, davon 17 online, drei Personen
meldete sich zu Einzelfragen schriftlich zuriick. Mit einer Person konnte ein Telefoninterview gefihrt
werden. Austausch zum Rohbericht der Befragung mit 13 Teilnehmer*innen (elf Flichtlingskoordina-
tor*innen und zwei Caritas-Mitarbeitende). Regional ist Vorarlberg in der Befragung umfassend abge-
deckt. Befragungszeitraum: September-November 2018. Durchfiihrung der Befragungen: Eva Hafele,
worknet, in dieser Publikation S.118.
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von Kindern®, der ,0Organisation von Sachspenden®, der ,Organisation von Begegnungs-
anldssen® und der ,Sozialbegleitung® wie , Alltagsbegleitung®. Die Reihung spiegelt die
Quantitdt der Nennungen: ,Deutschbegleitung” war also die am hdufigsten angegebene
Kategorie. Ende 2018 wurde die ,Freizeitbegleitung® am hdufigsten genannt und dann
die ,0Organisation von Begegnungsanldssen®, die ,Sozialbegleitung®, die ,Lernbeglei-
tung® (inkl. ,Deutschbegleitung“) und die ,0Organisation von Sachspenden®. In der
Verdnderung der Reihung der Tdtigkeiten nach Haufigkeit von 2016 auf 2018 spiegeln
sich Verdnderungen des Bedarfs und der in der Zwischenzeit stdrker aufgebauten Inte-
grationsstrukturen: Fir das Deutschlernen gab es mittlerweile eine Angebotsstruktur
der Erwachsenenbildung und auch die ,,Organisation von Sachspenden® hatte 2015 und
auch noch 2016, als es sehr viele Flichtlingsankiinfte gab, einen grofReren Stellenwert
als Ende 2018 beim Zeitpunkt der zweiten Befragung. Hinter dem Begriff ,,Sozialbeglei-
tung” verbergen sich teilweise komplexe (und auch mit viel Frustration fur die Enga-
gierten wie fir die Geflichteten verbundenen Tdtigkeiten) wie die Begleitung bei der
Wohnungssuche oder Arbeitssuche sowie die Unterstitzung in fremdenrechtlichen
Angelegenheiten (wie Familienzusammenfihrung). Die Begleitung der Geflichteten in
asylrechtlichen Angelegenheiten wurde bei diesen Befragungen nicht extra abgefragt.
Diese Freiwilligentdtigkeit spielte bei den Unterstitzungsaktivitdten jedoch mit den
Jahren eine immer groRere Rolle.

Im Frihjahr 2016 meldeten die befragten Flichtlingskoordinator*innen und Integra-
tionsverantwortlichen der Gemeinden, Stddte und Regionalorganisationen rund 1600
Personen zurtiick, die, an sie angedockt, in der Flichtlingsintegration engagiert waren.
Die Caritas meldete fiur dieses Tdtigkeitsfeld 490 freiwillig Engagierte zurick.

Das wdren also rund 2000 Aktive. Die Abgrenzung zwischen Freiwilligen der Caritas und
den Pools der Kommunen ist fur die Befragten aber nicht in allen Fdllen prdzise mach-
bar. Das muss bei dieser Zahl im Auge behalten werden. Auch sind in diesen Zahlen nicht
die vielen Engagierten enthalten, die sich im Rahmen ihrer Sportvereine, Kulturvereine,
Pfarren, Moscheevereine, Wohltdtigkeitsorganisationen etc. oder einfach individuell in
unterschiedlicher Intensitdt fur Flichtlinge engagierten. Bei der Befragung Ende 2018
melden die Befragten der kommunalen Andockstellen rund 1000 aktive oder bei Bedarf
zur Verfugung stehende Freiwillige zuriick. Die Caritas meldete fir diesen Zeitpunkt
rund 500 Aktive zurlick.

Ende 2018 meldeten die Zustandigen in den Gemeinden, Stadten und Regionalorgani-
sationen im Austausch zu den Ergebnissen der Befragung aber schon einen deutlichen
Riickgang der Aktivitdten im Feld im Vergleich zu 2016 zuriick. Als Griinde nannten sie
den geringeren Bedarf an Begleitung vonseiten der Gefliichteten, den Riickgang ihrer
Ressourcen als Koordinator*innen fir dieses Feld (einige mussten sich vermehrt wieder
anderen Aufgaben widmen), aber auch die Verschlechterung der politischen Stimmung
gegenlber Geflichteten und dem Thema Asyl vor allem in der Bundespolitik.

Es wurde berichtet, es hdtten sich ,Kerngruppen des Engagements® herausgebildet,
die weiter aktiv seien. Um diese herum habe sich ein Kreis gebildet, den sie als
aktivierbar beschrieben, wenn es Bedarf gebe. AuRerdem verlagere sich die Begleitung
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der Geflichteten auch in den ,informellen® Bereich. Es hdtten sich Bekanntschaften
und Freundschaften zwischen vormals freiwillig Engagierten und Geflichteten gebildet,
und auch in diesem Rahmen komme es bei Bedarf zu Unterstiitzung.'®

Auch Geflichtete engagieren sich in Vorarlberg ehrenamtlich. In den Initiativen in der
Gemeinde Alberschwende ,Wir sind Asyl® bzw. ,Wir sind aktiv“ spielte das Engagement
Geflichteter eine zentrale Rolle. Die Caritas meldete im Austausch zur Befragung 2018
das freiwillige Engagement Geflichteter fir dltere Menschen zuriick. Im Forschungs-
projekt MATILDE von okay.zusammen leben wird das Engagement Geflichteter bspw. in
Sportvereinen im Klostertal und im Montafon dokumentiert; dariber hinaus in lokalen
Initiativen und Angeboten wie ,Elternlots*innen®, ,Tischlein deck dich“ oder regional
koordinierten Essenslieferungen in der Corona-Pandemie. Geflichtete als Freiwillige
unterstiitzen andere Gefliichtete durch Dolmetschleistungen (mit Englisch und auch schon
Deutsch) oder durch die Mitgestaltung von Freizeitaktivitdten in GroRunterkiinften.?®

4  Die Koordination und Begleitung der Freiwilligen - Aufbau
von landesweiten Kooperationen und Vernetzungsaktivitdten

4.1 Koordination

Freiwilligenarbeit ben6tigt eine Koordination der Einsdtze und Angebote sowie eine
Begleitstruktur fur die Freiwilligen. Die Koordination der Freiwilligenaktivitdten war
insbesondere in der Phase der starken Ankommensdynamik 2015 und 2016, in der viele
Blirger*innen die Flichtlinge von sich aus zu unterstitzen begannen, eine grof’e Her-
ausforderung fiur alle Beteiligten. Die Caritas, die als Organisation lber eine struktu-
rierte Freiwilligenbegleitung verfiligte, musste nun zusdtzlich zu ,ihren® Freiwilligen
die nicht an sie gebundenen ehrenamtlichen Helfer*innen koordinieren, die sich in den
Quartieren meldeten. Viele wollten in der akuten Situation eine Unterstiitzung leis-
ten, sich aber nicht auf ldngere Zeit an die Organisation binden. Die neue Struktur

der Koordinationsstellen fur Asyl- und Flichtlingswesen in Regionen, Gemeinden und
Stddten ab Herbst 2015 wurde nicht zuletzt auch deshalb etabliert, um den starken und
als wertvoll erachteten Impuls der Birger*innen, den Gefliichteten zu helfen, durch
Strukturierung und Begleitung produktiv zu machen. Das bendtigte aber Zeit, da die
Flichtlingskoordinationsstruktur neu gegriindet worden und daher noch im Aufbau war.
Auch mussten die Schnittstellen dieser neuen Struktur zur Caritas mit ihrem Auftrag
fir die Grundversorgung von Gefliichteten in Vorarlberg gekldrt und aufgebaut werden,
und das lber die Aufgabe der Koordination der Freiwilligen hinaus. Mit der Zeit spielten
sich die Zusammenarbeit und die Koordination des Engagements zwar zunehmend ein,
aber nicht uberall gleichermalten zufriedenstellend fir alle Beteiligten.

18 Auch die Autorin kennt zahlreiche Beispiele von Unterstiitzung flr Gefliichtete in dieser Form in Vor-
arlberg. Quantifizierbar wdre das nur unter einem hohen Forschungsaufwand.

19 Erste Ergebnisse zur Fallstudie des Projekts MATILDE in drei Vorarlberger Gemeinden sind nachlesbar
in: Machold, I. et al. (2022): Austria: Vorarlberg: The potential of local structures for social integra-
tion. In 13 Reports on Action-Research-Results in Each Case Study. Deliverable 5.3, S. 9-37, verfiigbar
unter: https://matilde-migration.eu/wp-content/uploads/2022/05/d53-all-actio-research-country-
reports-vl.pdf.
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4.2 Begleitung

Freiwilligenengagement bleibt langer erhalten und kann nachhaltiger wirken, wenn

das Engagement begleitet wird. Die Erstaufnahme von Gefliichteten, ihre existenzielle
Sicherung und ihre Hinflhrung an erste Integrationsangebote sind komplexe Ange-
legenheiten, in die viele Institutionen involviert sind. Gerade 2015/2016 gab es im
Bereich des Deutscherwerbs, der Erstorientierung im neuen Land und auch des Arbeits-
marktzugangs die aufeinander abgestimmten MaRnahmen der diversen staatlichen bzw.
vom Staat beauftragten Angebote, wie sie in der Folge aufgebaut wurden und noch
heute bestehen, noch nicht.?® Die MaBnahmen und Angebote wurden gerade entwickelt,
und laufend gab es Neues, das wichtig fir eine gute Begleitung der Gefliichteten war.
Das Wissen musste an die Freiwilligen kommuniziert werden, und diese wiederum stie-
Ren in ihrer Begleitung der Gefliichteten laufend auf Fragen, fir die sie kompetente
Anlaufstellen brauchten, um mit ihrem Engagement weiterzukommen. In der Caritas
bestand bereits eine solche professionelle Begleitstruktur fir die Freiwilligen in der
Flichtlingsintegration. Fir die kommunal und regional angedockten Freiwilligen bauten
die Koordinator*innen fir Asyl- und Flichtlingswesen eine solche Begleitstruktur auf.
Diese sorgte auch fur Reflexionsrdume fir die freiwillig Engagierten, in denen diese
ihre Erfahrungen besprechen und verarbeiten konnten, fiir Weiterbildungsangebote
sowie flr Produktionsstrukturen (Kopiermdglichkeiten u.a.) oder finanzielle Unter-
stitzungen.

Ein wichtiges Angebot fir den Aufbau von Kompetenz in der Freiwilligenkoordination im
Land in dieser intensiven Phase des sprunghaft gestiegenen Engagements von Ehrenamt-
lichen und der Etablierung neuer Strukturen fir deren Koordination war der Lehrgang
~Freiwilligen-Koordination und -Management®, den das (damals so heiRende) Biiro fir
Zukunftsfragen im Amt der Vorarlberger Landesregierung (ZUB) (heute Biro fir Freiwil-
liges Engagement und Beteiligung, FEB) von April 2016 bis Jdnner 2017 organisierte.

4.3 Weiterbildung fiir Freiwillige

Ab 2016 entstand in Vorarlberg auch ein landesweites Weiterbildungsangebot fir Frei-
willige in der Flichtlingsintegration, in dessen Rahmen alle fir diesen Bereich relevan-
ten Akteure kooperierten. Schon im Herbst 2015 hatte die Caritas ihre interne Weiter-
bildung fur Freiwillige ge6ffnet und den Lehrgang ,Aufeinander zugehen® zusammen
mit der Katholischen Erwachsenenbildung fiir freiwillig Engagierte in den Pfarren und
Gemeinden angeboten. Die Vernetzungsaktivitdten des damaligen Biiros fir Zukunfts-
fragen (ZUB) fihrten zur Entstehung der ,Engagement-Werkstatt fur Freiwillige in der
Fluchtlingsintegration®, die von 2016 bis 2021 durchgefihrt wurde. Fiir sie kooperier-
ten das ZUB, die Caritas Vorarlberg, okay.zusammen leben und die Koordinationsstelle
fir Integrationsangelegenheiten im Amt der Vorarlberger Landesregierung.

20 Siehe dazu die entsprechenden Kapitel in dieser Publikation.
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Uber 50 Weiterbildungsveranstaltungen wurden in diesem Rahmen organisiert, besucht
von rund 1000 Personen.?! Die Veranstaltungen der ,Werkstatt“ fanden an der VHS
Go6tzis statt. Fluchtlingskoordinator*innen der Gemeinden, Stddte und Regionen konn-
ten jedoch einzelne Module auch fir die Durchfiihrung in ihren Regionen bestellen.

Bereits 2014 hatte okay.zusammen

leben das Angebot ,,okay.zusammen

lernen® fur Freiwillige, die Flichtlinge

beim Deutscherwerb unterstitzten, in

Kooperation mit der Volkshochschule

Go6tzis aufgebaut. Ab 2015 entwickelte

es sich zu einem umfassenden landes-

weiten Angebot. Es wurde bis Ende

2019 angeboten und umfasste die

kostenlose Ausgabe von Unterrichts-

materialien (,,Von Mund zu Mund. Erste

Sprachhilfe fir Deutsch-Neulinge®)

sowie die Bereitstellung von weiteren

Lernmaterialien, Hinweisen und Tipps

auf dem Portal von okay.zusammen

leben.?? Dartiber hinaus gab es zahlrei-

che Veranstaltungen und Treffpunkte

an der VHS Go6tzis und in den Regionen

(Einfuhrungen, Vertiefungen, runde

Tische fur den Austausch und die Ver-

netzung), eine Beratung (per E-Mail

und vor Ort in Gotzis) fir inhalt-

liche und methodische Fragen sowie die Moglichkeit fir freiwillig Engagierte, Medien
und Lernunterlagen in der Mediathek der VHS Gotzis auszuleihen. In diesem Zeitraum
wurden 92 Veranstaltungen mit tGber 1200 Teilnahmen von interessierten Freiwilligen
durchgefiihrt. 560 Einzelberatungen von Freiwilligen zu Fragen der Lernbegleitung von
Geflichteten wurden in Anspruch genommen. Dieses Angebot wurde eingestellt, weil die
Nachfrage ab 2018/2019 abgenommen hatte. Mittlerweile griffen in diesem Bereich die
staatlich angebotenen und verpflichtenden Deutschkurse, und der ,Kern® an Freiwilli-
gen, der weiterhin im Feld aktiv war, verfiigte Uber das entsprechende Know-how.

21 Veranstaltungs- und Teilnehmer*innendokumentation durch das Biro fir Zukunftsfragen (ZUB) und
okay.zusammen leben. Diese Zahlen betreffen nur die Veranstaltungen der ,Engagement-Werkstatt“.
Die Caritas fihrte zusdtzlich dazu weitere Veranstaltungen in ihrem internen Weiterbildungsprogramm
durch.

22 https://www.okay-line.at/okay-programme/von-mund-zu-mund-daf-unterrichtsmaterial-und-
weitere-materialien/
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4.4 Vernetzungsaktivitaten

Bereits im Herbst 2015 (25. September) organisierte das Biro fur Zukunftsfragen (ZUB)
im Amt der Vorarlberger Landesregierung mit anderen Organisationen wie okay.zusam-
men leben die erste landesweite Vernetzungs- und Koordinationsveranstaltung ,,Enga-
gement fur Flichtlinge®. Es folgten weitere solche Vernetzungstreffen am 23. Juni
2017 und am 26. Jdnner 2018. Diese Treffen ermdglichten den inhaltlichen Austausch
zwischen Freiwilligen und Vertreter*innen von Institutionen, die in der Flichtlings-
integration aktiv waren. Sie boten den Freiwilligen einen Reflexionsraum fir ihre
Erfahrungen und Fragen und die Méglichkeit, diese an Verantwortliche zu kommunizie-
ren. Die Institutionen, die in der Freiwilligenkoordination und Begleitung tdtig waren,
erhielten Impulse fir die Weiterentwicklung ihrer Angebote, und der Politik bot dieser
Rahmen die Gelegenheit, sich bei den freiwillig engagierten Burger*innen fur ihren
Beitrag zur Bewdltigung der groRen Herausforderung, die die Aufnahme und die Inte-
gration der starken Fluchtmigration in den Jahren 2015 und 2016 mit sich brachte, zu
bedanken.

Ab 2017 organisierte das ,,Dialogforum Flucht - Asyl - Integration. Eine Initiative

der Vorarlberger Plattform fir Menschenrechte® Treffen fir in der Flichtlingshilfe

und Integrationsarbeit engagierte Menschen, Gruppen und Organisationen. Bis 2019
fanden sechs solche Foren statt. Das Ziel der Initiative waren der Austausch und die
Zusammenarbeit sowie die Entwicklung gemeinsamer Perspektiven und das Bilden einer
»,Stimme*“, die in Vorarlberg gehdrt und ernst genommen wird. Die Schwerpunktthemen
der Foren verweisen auf die Verschlechterung der politischen Stimmung im Flicht-
lingsbereich, die sich mit dem Regierungsantritt der tiirkis-blauen Regierung im Herbst
2017 beschleunigte. Die Teilnehmer*innen bewegte, wie sie Gefliichtete asylrechtlich
unterstitzen konnten, wie die soziale Schlechterstellung von Gefliichteten durch die
neue Sozialhilfegesetzgebung aufgefangen werden kann und was man der Verschlechte-
rung der 6ffentlichen Stimmung gegeniiber Geflliichteten entgegensetzen konnte.?

Diese Fragen bewegten auch die Initiatoren und Beteiligten der dsterreichweiten Ini-
tiative ,Menschen.Wiirde.Osterreich®, die der friihere Raiffeisen-Chef Christian Konrad
und Flichtlingskoordinator der dsterreichischen Bundesregierung von Herbst 2015

bis Herbst 2016 ins Leben gerufen hatte, um den vielen Aktiven der dsterreichischen
Zivilgesellschaft, die sich in der Flichtlingsintegration engagierten, eine Plattform
zu geben. In dieser dsterreichweiten Initiative vernetzten sich auch Vorarlberger
Akteur*innen. Sie nahmen an den Veranstaltungen teil und brachten dort ihre Erfah-
rungen ein.?

23 Vgl Dialogforum Flucht - Asyl - Integration, verfligbar unter: http://www.menschen-rechte-leben.at/asyl/.
24 Der Aufbau dieser Allianz verlangsamte sich in den Corona-Jahren 2020/2021. Auf Facebook ist sie
bis dato nach aktiv, verfligbar unter: https://www.facebook.com/Menschen.Wuerde/
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5_ Zusammenschau und Analyse

Die groRe Herausforderung der starken Fluchtmigration nach Europa, insbesondere in
die deutschsprachigen Lander, aber bspw. auch nach Schweden, in den Jahren ab 2015
wurde in Vorarlberg wie in den anderen 6sterreichischen Bundeslandern bzw. europdi-
schen Landern auch unter starker Beteiligung und hohem Engagement sich freiwillig
engagierender Blrger*innen bewdltigt. Mit diesem Ereignis betrat der*die freiwillig
Engagierte gleichsam als Typus das Feld der Fliuchtlingsintegration.? Zugleich schaffte
man es im Land, entsprechende Koordinationsstrukturen zu etablieren, um dieses
groRe Engagement konstruktiv zu rahmen und in Wirkung zu bringen. Die ehrenamtliche
Arbeit mit Gefluchteten gilt als ein Ehrenamtsfeld, in dem so intensive und vielfdl-
tige Kooperationsbeziehungen mit Hauptamtlichen erforderlich sind wie in kaum einem
anderen Bereich.?® Die Caritas hatte 2015 bereits eine etablierte Struktur der Koordi-
nation, Begleitung und Weiterbildung von Freiwilligen. Diese Struktur hatte das 2015
zusdtzlich entstandene Engagement aber nicht aufnehmen kdnnen, und es wollten auch
nicht alle Engagierten im Rahmen einer Organisation arbeiten. Zahlreiche Engagierte
griindeten sogar eigene Initiativen. Die zweite wichtige Struktur fir die Koordination
und Begleitung dieser zahlreichen Engagierten wurde im kommunalen Bereich geschaf-
fen. In der ab 2016 etablierten Struktur der Koordinationsstellen fiir Asyl- und Flicht-
lingswesen in Regionen, Gemeinden und Stddten war die Freiwilligenkoordination als
zentrale Tdatigkeit vorgesehen.

An diese Struktur wie an die Fluchtlingsarbeit der Caritas dockten auch viele selbst
organisierte Initiativen an. Dariber hinaus wurde das Feld vernetzt, und ein landes-
weites Angebot an Weiterbildung und Begleitung dieses Engagements, in dem die Insti-
tutionen im Land mit ihren Kompetenzen in den relevanten Fragen kooperierten, wurde
geschaffen. Den quantitativen H6hepunkt des Engagements bildeten die Jahre 2015
und 2016. Danach verringerten sich die Aktivitdten langsam bzw. transformierten sich.
So versammelten die ,Sonntagsdemonstrationen fir Menschlichkeit und Demokratie®,
die sich im Spdtherbst 2018 als Reaktion auf die starke Verschlechterung der politi-
schen Stimmung gegentiber Geflichteten insbesondere auf Bundesebene und wegen der
Verschdrfungen in der Fluchtlingspolitik organisiert hatten, bis weit in das Jahr 2019
hinein Hunderte bis Tausende Engagierte.?’ Des Weiteren bildeten sich zwischen vormals
freiwillig Engagierten und Gefliichteten auch Bekanntschaften und Freundschaften,
und auch in diesem Rahmen kommt es bis heute zu Unterstiitzung, wenn es Bedarf
danach gibt.

25 Vgl. Karakayali, S.; Kleist J. 0. et al. (September 2015): Ein Europa der Fliichtlingshilfe? Flichtlings-
politik der Ehrenamtlichen, in: Netzwerk Fluchtforschung: FluchtforschungsBlog, verfligbar unter:
https://fluchtforschung.net/blogbeitraege/ein-europa-der-fluchtlingshilfe-fluchtlingspolitik-der-
ehrenamtlichen/

26 Vgl. INBAS-Sozialforschung (2018): Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit mit
Gefluchteten. Bestandsaufnahme und Handlungsempfehlungen, Frankfurt/Main, S. 2, verfiigbar unter:
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integration/Ehrenamt/studie-ehrenamt-hauptamt-
inbas.pdf;jsessionid=34801BABDB72E56E5990417361B8D4EF.internet281? blob=publicationFile&v=5

27 Die Publikation ,uns reicht‘s!® (vgl. FuRnote 16) nennt ca. 20 000 Teilnehmer*innen an 25 Demonst-
rationen von November 2018 bis Ende 2019.
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Es sind aber auch einige Punkte als Desiderata anzufiihren:

— Die Forderung nach einer besseren Koordination und Zusammenarbeit unter
den verschiedenen hauptamtlichen Koordinationsakteuren in der Freiwilli-
genarbeit und nach guten Schnittstellen zwischen den beteiligten Akteuren
hat die Jahre ab 2015 im Feld der Freiwilligenarbeit fir die Flichtlings-
integration immer begleitet. An diesen Punkten muss nach wie vor gearbei-
tet werden.?®

— Eine entsprechende stabil verantwortliche Struktur fir die Koordinierung
der Freiwilligenarbeit, fir die Zusammenarbeit zwischen Hauptamtlichen und
Freiwilligen und die Begleitung der Engagierten ist zentral fur das Heben
des Potenzials des Freiwilligenengagements in der Flichtlingsintegration.
Die Caritas Vorarlberg als zentraler Akteur der Grundversorgung im Land
hat eine solche Struktur. Die Zukunft der zweiten wichtigen Koordinations-
struktur, die der Flichtlingskoordinator*innen der Stddte, Gemeinden und
Regionen, ist bis dato jedoch noch nicht vollstdndig gesichert, was bedeu-
tet, dass eine wichtige Voraussetzung fir das Freiwilligenengagement in der
Flichtlingsintegration im kommunalen Bereich fehlen kénnte. Bei den Inte-
grationskoordinator*innen in Gemeinden und Stddten abseits bzw. neben
der Struktur der Fliuchtlingskoordinator*innen spielt Freiwilligenarbeit eine
unterschiedliche Rolle. In den Jahren nach 2015 waren viele von ihnen in
diesem Bereich aktiv. In den Integrationsleitbildern der Gemeinden und
Stadte vor 2015 (die meisten in Vorarlberg entstanden in den 2000er-Jah-
ren) kommt das Aktivitatenfeld jedoch so gut wie nicht vor. Es ist also noch
nicht wirklich als Tatigkeitsfeld der kommunalen Integrationsarbeit veran-
kert.

— Die Integrationsarbeit der Gemeinden und Stddte wdre aber auch tber die
Fluchtlingsintegration hinaus ein fruchtbares Feld fur ein gesellschaft-
lich hoch relevantes Freiwilligenengagement: Lernbegleitung fur Kinder,
Deutschlernbegleitung fiir Erwachsene, niedrigschwellige Angebote fir
Frauen fir ihr Ankommen im neuen Land, Patenschaft- und Buddy-Projekte,
Lots*innen-Angebote fir die Verringerung der Zugangsschwellen zu loka-
len Vereinen, Begegnungsaktivitdten, Dialog- und Kulturveranstaltungen
u.v.a. m. Alle diese Angebote und Aktivitdten wirken positiv auf vielen

Freiwilligenengagement

Ebenen von Integrationsprozessen und beférdern die strukturelle, soziale,
kulturelle und emotionale Integration von Menschen, die sich neu in einem
Land bzw. einer Gemeinde oder Stadt zurechtfinden mussen.

28 Ein Beitrag dazu ist das Papier ,Das Ankommen von Asylwerber*innen in der Gemeinde bzw. Stadt:
Informationen und Empfehlungen fir die kommunale Ebene“ (2022) fir die Standardisierung
und Verfestigung der MaBnahmen und Aktivitdten, verfligbar unter: https://www.okay-line.at/file/
656/das-ankommen-von-asylwerberinnen-in-der-gemeinde-bzw-stadt.pdf
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